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PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

1 Rozsah pUsobnosti

1.1

Tyto Vseobecné podminky upravuji podminky pfi uzavirdni smlouvy a poskytovénf sluzeb
spolecnosti PPL. PPL poskytuje své sluzby vyjmenované na webovém odkazu ,hitps://
www.ppl.cz/ftp/Pravni_dokumenty/Produkiove podminky.pdf” v rezimu zasilatelskych
sluzeb podle zékona & 89,/2012 Sb., obeansky zakontk, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,OZ"), ajeho ust. § 2471 a n. (tyto sluzby dale jen ,Sluzby”).

Siednanim Sluzby prostfednictvim objednavky svozu pres strénky www.ppl.cz nebo podé-
nim ve vydejnim a podacim misté, pokud je takové moznost k dispozici, odesflatel (dale
jen ,Odesilatel’) souhlasi s témito Vieobecnymi podminkami. Pokud by ve vztahu k dané
Sluzb&é mél vzniknout fretf osobé jakykoli narok vigi PPL, ma se za to, ze Odesilatel sjed-
nava konkrétnf Sluzbu i za takovou fretl osobu. Takovou fretf osobou je typicky, nikoliv viak
vyluéné prfiemce Zasilky (ddle jen ,Piijemce”).

,Z&silka” znamend viechny baliky, kieré se dorucuji na zékladé jednoho Nékladntho
listu a které mohou byt prepravovany jakymkoliv zpisobem zvolenym PPL, a to veemn& po-
zemni, letecké nebo jakékoliv jiné prepravy, nestanovili Produktové portfolio jinak. Pojem
,Ndkladnf list” [véetné elektronickych verzi] zahrnuje jakykoliv identifikator Zdsilky nebo
dokument vytvofeny automatizovanymi systémy PPL nebo Odesilatele, jako napfiklad ti-
tek, carovy kéd, nakladni nebo prepravnf list. Zasilka se skladé z jednoho baliku, ledaze
konkréini Sluzba povoluje zaslénf vice kust baliki v rémci jednoho Nékladniho listu. Ka-
2dd Zasilka je prepravovéna na zékladé a s vyhradou omezené odpovédnosti PPL za
0jmu a kazda Sluzba je siedndna s vyhradou omezené odpovédnosti PPL za Gjmu, fo vie
ve smyslu a v souladu s ustanovenimi t&chto Vieobecnych podminek. Pokud Odesilatel
vyZaduje pro sebe nebo Pfijemce vyssi Grovelf ochrany Zdasilky, je mozné za dodategny
piiplatek takovou zvysenou ochranu Zasilky v jednotlivych pripadech siednat.

Sluzba zohmuje zévazek PPL zajistit prepravu Zasilky od okamziku prevzeti Zasilky ze
strany PPL a2 do okamziku dorucenf Zasilky dle t&chto Vieobecnych podminek a ddle
jakékoliv zvolené doplitkové nebo vedlejsi Sluzby.

Nedilnou sougasti t&chto Vseobecnych podminek jsou tyto piflohy: Produktové portfolio,
Reklamagni fad, Ujedndni o rozsahu odpovédnosti za skodu a jejim uréent, Viyzvednuti
zésilek. V pfipadé rozpord mezi t&mito Vseobecnymi podminkami, Produkovym portfoliem,
Reklama&nim fadem, Ujednanim o rozsahu odpovédnosti za skodu a jejim urcent, Vy-
zvednutim zésilek a Centkem, maif prednost ujednani zachycend v Produkiovém porifoliv,
Reklama&nim fadu, Ujednani o rozsahu odpovédnosti za skodu a jejim uréen, Vyzvednuti
zésilek a Ceniku, a to mezi sebou v nésledujicim porad: Produkiové portfolio, Reklamagnf
fad, Ujednani o rozsahu odpovédnosti za skodu a jejim urceni, Vyzvednut zasilek, Cenik
a Vieobecné podminky. Odchylky od t&chto Vseobecnych podminek Ize siednat pouze
pisemn&. Na Sluzby se nevztahuji 24dné vieobecné ¢i jiné podminky Odesilatele nebo
treff osoby.

2 Zakdzané zésilky

2.1

22

Odesilatel souhlasf s tim, ze Zasilka se bude povazovat za neakeeptovatelnou a z tohoto
dovodu za vylougenou z prepravy (ddle jen ,Zakdzand zasilka”), pokud:

a) obsahuje padélek, véc, kierd porusuje prava dusevniho vlastnictvi, & obsah, ktery je
v rozporu s pfislusnymi obchodnimi omezenimi a embargy, nebo kterd mé byt doruce-
na odmitnuté osobé (uvedené v seznamech verejné odmitnutych osob OSN, EU, USA
nebo jinych), piip. kterd obsahuje jakékoliv jiné predméty, které se nesmf prepravovat
dle pifslusnych pravnich predpist;

b) vyzaduje zvlasini zachdzeni, povoleni nebo obsahuje zbozi podléhaijici rychlé zkaze,
nebo ohledn& kterého se vyzaduje kontrola teploty nebo vihkost;

c] je nedostateén& nebo nespravné zabalena; pokyny ke spravnému zabaleni Zasilky
jsou uvedeny zde:,https://www.ppl.cz/ftp /dokumenty ke stazeni/Spravne zaba-

leni_zasilky.pdf”;
d) obsahuje Ziva zvifata nebo rostliny, piip. lidské nebo zviteci pozustatky;

e) je klasifikovana joko nebezpeénd véc, zakdzand véc nebo véc, jejiz preprava je
omezena podle ADR (Evropské dohody o mezindrodni silni¢ni prepravé nebezpeé-
nych véci] ve vztahu k Zasilkam prepravovanym silniéni prepravou, &i ze strany IATA
[Mezindrodni asociace leteckych dopravcd) nebo ICAO (Mezindrodni organizace
pro civilni letectvi] ve vztahu k zésilkam prepravovanym letecky, nebo jiné piislugné
organizace;

iejl hodnota presahuje ¢astku 50.000 K¢ (veetn& DPH) na Zésilku bez dojednané vyssi
Grovné ochrany Zésilky, pricemz vzdy se uplaini omezend odpovédnost PPL dle &lénku
6 t&chto Vieobecnych podminek;

g) jeji hodnota presahuje Eastku 1.000.000 K& (veéetn& DPH) na Zasilku s vy33i Grovni
ochrany Zasilky, pficemz vzdy se uplatni omezend odpovédnost PPL dle &ldnku 6
t&chto Vseobecnych podminek;

h) m& mimotadné vysokou hodnoty, jako jsou drahé kameny, drahé kovy, umélecké ¢&i
vzécné predméty, predméty zvidsini obliby a pfedméty nenahraditelné povahy, sbirky,
bankovky, mince, aktivované platebni a jiné penézni karty a ceniny, s vyjimkou strave-
nek, nabfiecich kupond do mobilnich telefont, SIM karet, délni¢nich znamek, vyhernich
lost a telefonnich karet operdtor pevnych telefonnich linek, jejichz maximéint hodnota
v jedné zdasilce nepresahuje hodnotu 150.000 K¢ (veéeiné DPH);

celkovd hodnota viech Zasilek od jednoho Odesilatele, které se maji dorucit stej-
nému Prijemci ve stejny den a které obsahuji zbozf dle odstavce h), presdhne sumu
150.000 K (ve&eing& DPH);

i| obsahuje zbrang, sttelivo, napodobeniny zbrani nebo vojensky materidl; nebo

k

obsahuje predmsty a létky lehce poskoditelng, jako jsou alkohol a jiné drahé tekutiny
ve sklengnych lohvich, obdobnych kiehkych obalech apod., a to i za predpokladu
dodrzenf pokyni spravné zabaleni Zasilky.

PPL nenf povinna zkoumat, zda je Zasilka Zakdzanou zésilkou. V piipadé pochybnosti
o tom, zda je Zésilka Zakazanou zésilkou, nebo z bezpe&nostnich, celnich nebo jinych
dovodu stanovenych pravnimi predpisy, je PPL oprévnéna ofeviit a zkontrolovat obsah
Zasilky. Osoba vykonévajici dorueeni zésilky nenf povinna se zo&astnit kontroly obsahu
zésilky. Prevzeli Zasilky k piepravé ze strany PPL neni moZné povaZovat za potvrzeni,
e Zasilka neni Zakdzanou zdsilkou. V piipads, Ze je Zasilka Zakézanou zasilkou, PPL
moze (i) odmiinout prevzit Zasilku bez uvedeni divodi a pozadovat po Odesilateli Po-

VSEOBECNE PODMINKY DORUCOVANI ZASILEK PPL
(,,Vseobecné podminky”)

platek za marny néjezd k Odesilateli a2 do plné vyse Poplatku dle Centku, (i) Zasilku na
ndklady Odesflatele vratit Odesilateli nebo Zésilku uschovat za Geelem jejiho vyzvednutf
Odesilatelem ¢i orgdny innymi v trestnim fizeni, nebo (i) Zasilku prevzit a prepravit bez
vyrozuméni Odesflatele a nésledné pozadovat od Odesflatele thradu dodateeného Po-
platku za jokékoliv nezbyiné zviésini zachdzeni (pokud takovy Poplatek Centk obsahu-
ie], pfipadné thradu Gjmy spocivaiici ve zvysenych nakladech na strané PPL. Produktové
portfolio moze ve vztahu k dil&f Sluzbé obsahovat jiné parametry vymezujici Zakdzanou
z6silku.

3 Povinnosti Odesilatele

3.1

3.2

Odesilatel ma nésledujici povinnosti:

a) pfipravit a piimé&fens zabalit Zésilku tak, aby byla zabezpecena jeji bezpend pre-
prava pfi vynalozeni bézné péce pii manipulaci prostfednicivim automatizovanych
systémd;

b

Zaésilku pfiméten& oznagit, poskytnout PPL Uplné a pravdivé informace ohledné Zasilky
a jejtho obsahu, a wvést na Zasilce plnou adresu Pifjemce a Odesilatele. Jakékoli
prohlégeni o hodnoté poskytnuté pro celnf nebo jiné informagni tgely se nebude po-
vazovat za prohldseni o zajmu na zvidsinim dodani Zésilky nebo hodnoté Zasilky
ve smyslu mezinarodnich tmluv o prepravé (napt. CMR, Montrealska tmluva) nebo
ve smyslu pravidel vydanych ze strany UPU (Mezindrodnf postovni unie) a nebude mit
za ndsledek rozsifeni odpovédnosti PPL;

c) v souladu s prévnimi predpisy ziskat véechny potfebné souhlasy ve vztahu k osobnim

0dajom poskytovanym PPL, veeiné (nikoliv vylugng) udajt Prjemce a Odesilatele ob-

vykle v rozsahu: jméno a pfijmeni, emailova adresa a telefonni &isla, a to za Geelem

fadného poskytnuti Sluzby; a

d) dodrzovat veskerd piislusna ustanoveni celnich, dovoznich a vyvoznich pravnich
predpist, sankce, embarga jokoz i jiné pravni predpisy a k Zdasilce pripoijit veskeré
dokumenty, které mohou byt vyzadovany ve smyslu piislusnych pravnich predpisd. PPL
nenf povinna konfrolovat sprévnost a Uplnost t&chto dokumentd. V pripadg, Ze n&ktery
z potiebnych dokumentd neni k dispozici, Odesilatel je bezodkladné povinen takovy
dokument na pozadani PPL predloZit, nejpozdéji viak do péti pracovnich dno. V piipa-
d& opozdéného predloZenf nebo selhdni predlozent fakového dokumentu nebo doku-
ment0 je PPL oprévnéna se Zasilkou nakladat jako se Zakazanou zésilkou ve smyslu
&anku 2.

Odesilatel je povinen neprodlené nahradit PPL Gjmu zpUsobenou porusenim pravnich
predpisd & t&chto Viebecnych podminek ze strany Odesilatele ¢i freti osoby v souvislosti
se Sluzbou. Ujma pro G&ely tohoto ustanoveni zahrnuje i jakékoliv sankce, pokuty a néro-
ky uplainéné vi&i PPL organy vefejné moci z fitulu & v souvislosti s porusenim piislusnych
pravnich predpist &i téchto Vieobecnych podminek.

4 Sluzby a povinnosti PPL

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

PPL se zavazuje pievzit Zasilku od Odesflatele a Zasilku dorugit Pifiemci na adresu ozno-
¢enou Odesilatelem, a to k prvnim uzamykatelnym dvefim.

Nejednéi se ohledné dané Zasilky o Sluzbu ,Pouze Piijemci” a nenfli v &ase dorugent
na adrese zadané Odesilatelem pritomen Pifjiemce, ani jim zplnomocnénd osoba, je PPL
oprévnéna dorugit Zasilku nahradnimu pifiemci. Za néhradni pfijemce se povazuji plnoleti
pitbuzni P¥ijemce ¢&i jiné osoby nachazejici se v prostoréch na adrese Piijemce. Pokud je
na adrese Piflemce misto s cenfrélnim pifimem (napf. recepce ¢i podatelna), PPL dorugf
Zésilku na misto takového centralntho pjmu.

Nenfli mozné dorugit Zasilku zpsobem dle &lanku 4.1 nebo 4.2, PPL mize Zasilku doru-
¢it dle své volby nékterym z alternativnich zpasobt dorugent:

a) do automatického zafizenf na vydej zasilek, kde bude Zasilka k vyzvednuti po dobu
nejméné& 7 kalendainich dnt ode dne nésledujictho po dni prvntho pokusu dorucent;

b) do postovni schranky, pokud prévni fad pfislusného stétu dorucovéni do postovni
schranky umozfivje;

c] do vydejntho a podactho mista, kde bude Zésilka k vyzvednuti po dobu maximalng
7 kalenddinich dnt ode dne nésledujictho po dni prvniho pokusu dorugent;

d) na bezpe&né misto oznagené Pifiemcem; nebo
e) jiné osobg, kterou Pijemce oznacil.

Pokud misto &i osobu pro alternativni dorugeni Zasilky uréuje Prijemce, mé se pro Ucely
tohoto ¢lénku za to, ze Odesilatel zmocnil Pifiemce k tomu, aby uril misto ¢&i osobu pro
alternativni dorugeni Zasilky.

PPL je pro Geely prokazani dorueni Zasilky oprévnéna pouzivat elekironickd zafizent.
Takovéto elektronickd dokumentace predstavuje dostatecny dokaz o dorucent.

Pokud je Zasilka Zakdazanou zasilkou nebo byla pro celnf Geely podhodnocena, pokud
Prijemce nenf mozné s vyvinutim piiméfeného Usili identifikovat nebo lokalizovat, nebo
pokud Piijemce odmitne zaplatit Poplatky, clo, dang, nebo dobirkovou astku v souvis-
losti se Zasilkou, PPL vynaloZi piiméfené Usili k tomu, aby vrétila Zasilku Odesflateli na
néklady Odesilatele, pricemz v piipads, ze tofo nebude pfimérené mozné, moze se
s touto Zasilkou v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpist a Reklamagntho
fadu, zvefejngného na infernetové stréince ,https://www.ppl.cz/ftp/Pravni_dokumenty,
Reklamacni_rad.pdf’, volng nakladat nebo se mize prodat, a to bez toho, aby PPL v
Odesilateli nebo jakékoliv jiné osobg vznikly v této souvislosti néjaké zdvazky, s tim, Ze
takto ziskany vyt&zek se pouZile na pokryti celnich poplatkd, dani, Poplatkt a nékladd
v souvislosti se Zasilkou a zbytek vytézku z prodeje se vrati Odesilateli. V piipadé, ze
to pfislusné pravni predpisy umoziiuji, PPL ma pravo znigit jakoukoliv Zasilku, jejiz vrace-
ni Odesflateli je dle pfislusného prévntho predpisu zakdzdano, jakoz i jakoukoliv Zdsilku
obsahujici nebezpe&né zbozi a zbozi podiéhajici rychlé zkaze. Blizsi podrobnosti jsou
stanoveny v Reklama&nim f&du.

PPL vynaloZi piiméiené Usili s cllem doruit Zasilku v terminech uvedenych k jednotlivym
Sluzbam v Produkiovém portfoliu. Uvedené terminy viak nejsou zavazné ani vymahatelné.
PPL je dle svého viasintho uvazeni oprévnéna zvolit piepravnf trasu a libovolnou &ést
Sluzby realizovat prosttednictvim subdodavek smluvnich partnerd.

Dalsi podrobnosti o Sluzbach PPLjsou k dispozici véetn& prislusnych moznosti doruéenf na
adrese www.ppl.cz nebo ve vydejnim a podacim mist& PPL.

né3 svét jsou vase zasilky
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5 Poplatky za Sluzby a Uredni poplatky

5.1 Cena za pfepravu a jiné Sluzby (déle jen ,Poplatky”) bude Getovana a Odesflatel je po-
vinen zaplatit Poplatky v souladu s aktualng platnym sazebnikem Poplatkd PPL pfistupnym
na internetové strdnce ,httos://www.ppl.cz/ftp/Pravni_dokumenty/Ceniky PPLpdf"
a ,https://www.ppl.cz/ftp /Pravni_dokumenty/Ceniky FY PPLpdf" (ddle jen ,Cenik”).
Pokud neni v Ceniku uvedeno jinak, Poplatky jsou U&tovany veéeiné DPH. Pokud nebude
uvedeno jinak, Poplatky nezahmuji zadné dodatené vyméiené dané a celni poplatky
(dale jen,Uredni poplatky”). Pravo na zaplaceni Poplatku vznika okamzikem predant
Zasilky k prepravé PPL; tim neni dotéena povinnost zaplatit Poplatek za mamy néjezd.
Odesilatel je povinen zaplatit Poplatky a Utedni poplatky.

5.2 Odesilatel je povinen prim&fenym zptsobem Pifiemce informovat o jeho platebnich po-
vinnostech v souvislosti s objednanou Sluzbou. Na vyz&dani PPL a nejpozdéji pii dodanf
Zasilky Prijemce uhradi PPL Uredni poplatky, pokud je ma dle pravnich predpiso platit
Pilemce. Pifjlemce, pokud jej v ramci nékieré ze Sluzeb zastupuje PPL, ddle uhradi PPL
veskeré Poplatky, které neuhradil Odesilatel. Pokud Pijiemce odmitne v rozporu s t&mito
Vieobecnymi podminkami uhradit Uredni poplatky ¢i Poplatky, bude fo povazovéno za
odmitnutf prevzetl Zésilky; Odesilatel je povinen k Ghradé takovych dluznych ¢astek spo-
le¢né a nerozdilng s Prijemcem. Pokud Pifiemce &i Odesilatel tyto dluzné &astky nezaplati,
PPL je opravnéna bud (i) Z&silku na naklady Odesilatele vratit Odesilateli, nebo (i) Zasilku
na néklady Odesilatele uschovat za teelem jejtho véasného vyzvednuti Odesflatelem,
nebo (i) pokud je to dle pouzitelnych prévnich predpisd piipustng, Zasilku znicit bez toho,
aby tim vi&i PPL nebo jakékoliv jiné osobé vznikly jakékoliv zavazky. Pro podminky znigent
Zésilky se primefené pouzile Reklamaenf fad

6 Odpovédnost PPL
6.1 Odpovédnost PPL za tjmu ve vziahu k jakékoliv Zasilce je striking omezena ndsledovné:

a) ve vziahu k pieshrani¢nim Zasilkam prepravovanym formou silniéni dopravy (kferd je
povazovdna za standardni formu prepravy) stejné jako k preshraniénim Z&silkam pre-
pravovanym letecky (véein& pomocné silniéni prepravy a mezipfisténi) i k Zasilkam vni-
trostainim, (pokud v pfislusnych prévnich predpisech neexistujf jiné predepsané limity),
skoda predstavuje:

i) v piipadé poskozeni Zésilky piiméiené ndklady na opravu, kieré jsou nutné pro
uveden( Zasilky do povodniho stavu, veéetng nakladd na rozebrani a sestaveni véci.
Od t&chto ndkladd se odecte cena zpengzitelnych a vyuzitelnych zbytkd nahrazo-
vanych &ésti. Pokud se poskozend Zasilka neopravi a je pouZitelnd k povodnimu
oeelu i s poskozenim, potom m& Odesilatel narok na nahradu skody ve vysi rozdilu
cen Zasilky pred poskozenim a po vzniku skody. Cena poskozené Zasilky je cast-
ka stanovend odbornym posudkem, pripadné &isty vytézek z prodeje poskozené
Zasilky,

v piipadé znigenf nebo ziraty Zasilky skute¢nou hodnotu Zasilky v dobé prevzeff

Zé&silky k prepravé, pifpadné jeji ¢asti, pokud se zirati nebo zni&f jen jeji East.

6.2 Odpovédnost PPL za 0jmu je v pfipadé vnitrostéinf prepravy za kazdych okolnostf striking
omezena maximdlni &astkou 50.000 K¢ [veetné DPH) na jednu Zasilku.

6.3 Odpovédnost PPL za Gjmu je v pfipadé preshranieni prepravy za kazdych okolnosti striki-
n& omezena maximdlni &&stkou 100.000 K¢ (veen& DPH) na jednu Zasilky, s vyjimkou
pfipadd, pokud je u dil&f Sluzby v Produktovém portfoliu vyslovné stanoveno jinak.

6.4 Maximélni rozsoh odpovédnosti PPL dle &lankd 6.2 a 6.3 Ize navysit siednénim Poplatku
za zvyenou ochranu Zasilky v souladu s Vieobecnymi podminkami; v takovém pripadé je
odpovédnost omezena na sjednanou &&stku, maximélng viak do 1.000.000 K¢ (veetn&
DPH) na jednu Zasilku.

6.5 Odpovédnost PPL za Gjmu je ddle striking omezena pouze na skute&nou pifmou ko-
du na Zésilce s limity uvedenymi v fomto ¢lanku 6. Odpovédnost PPL za nemaijetkovou
Gjmu a dalsi druhy naslednych skod (jako jsou zejména usly zisk, ztréta obchodu, zirdta
dobrého jména, naroky fetich siran, & jakékoliv dalsi ndsledné skody) se vylueuje, a to
iv pfipadé, ze PPL byla o riziku takové tjmy predem informovana.

6.6 PPLneodpovidé za Gjmu vzniklou v disledku ztréty &i poskozent:
a) Zakdzané zdasilky;

b) Zasilky, ktera nebyla zabalena zpdsobem stanovenym témito Vieobecnymi podminka-
mi.

6.7 Ujednant tohoto €&lénku 6 budou vykladdna jako vzdani se préva oprévnéné osoby vii
PPL na néhradu skody vzniklé opravnéné osobé ve vysi presahujici siednanou &éstku ome-
zeni odpovédnosti za Gjmu. Oprévnénd osoba mi. i v této souvislosfi prohlaiuje, ze: (i)
nenf tzv. slab3i stranou ve smyslu pifslusnych ustanoveni OZ, a |ii) si je védoma toho, Ze
Poplatek za poskyinuti Sluzby odrézi rozsah prév a povinnosti dle t&chto Vieobecnych
podminek, jakoz i rozsah omezent siednanych v 1&chto Vieobecnych podminkach.

6.8 Odesilatel je povinen v piipadé zjevného poskozeni Zasilky zaiistit pii prevzeti zasilky
piilemcem proveden kontroly a tuto skute&nost PPL ozndmi pisemné v &ase doru&enf
a v piipadé takovych zirét nebo poskozeni Zésilky, kieré nejsou zjevné, nejpozdéji do
tii (3] pracovnich dnd od okamziku dorugent. Vsechny naroky na ndhradu skody musi byt
v pifpadé skody na Zdsilce, ¢stené ziraty Zasilky nebo porusent siednanych podminek
prepravy Zasilky uplamény u PPL pisemné ve [hoté friceti (30) dnd ode dne dorucent Zésil-
ky, a v pifpadé celkové ztraty Zasilky ve lhoté sedesdati (60) dnt ode dne prevzeti Zasilky
ze strany PPL. Ndrok uplamnény po uvedené |hité & v rozporu s predchozf vétou PPL
zamiine a nebude mit z ného zadné zavazky, ledaze z kogentnich ustanoven pravnich
predpist vyplyvé néco jiného. Postup reklamace stanovf Reklamaéni féd.

7 Poplatek za zvySenou ochranu Zésilky

71 Pokud Odeslatel povazuje rozsah odpovédnosti za skodu dle &lénku 6.3 za nedosta-
teny, moze u&init zvl&sin pisemné prohlaseni o hodnoté Zasilky nad takovou hodnotu
prostfednictvim formulate dostupného na webovém odkazu ,https://www.ppl.cz/ft
dokumenty ke stazeni/Formular_pripojisteni_zasilek.doc” a zaplatit Poplatek za Zvyse-
nou ochranu Zésilky. Takové prohlasent, je-li v souladu s t&mito Vieobecnymi podminkami,
spolu s uhrazenim Poplatku za Zvysenou ochranu Zdsilky se povaZzuje za sjedndni rozsi-
fené odpovédnosti PPL za skodu (déle jen ,Zvysend ochrana Zasilky”). Zvysend ochrana
Zésilky nemodifikuje zadné z ustanoventi ¢lanku 6, s vyjimkou &lénku 6.2 a 6.3. Zasilka
musi vzdy splifovat podminky Veobecnych podminek.

72 Dalst podrobnosti o Poplatku za Zvysenou ochranu Zasilky ve vziahu k jednotlivym Sluz-
bam jsou stanoveny v Centku.

8 Celni odbaveni

PPL moze pro G&ely poskytnuti svych Sluzeb vykonat v zastoupeni Odesilatele kterykoliv z na-
sledujicich skont:

a)  vyplnit jakékoliv dokumenty, zménit kody zbozi nebo sluzeb a zaplatit jakékoliv cla nebo
dang, jejichz zaplaceni mize byt vyzadovano dle piislusnych prévnich predpist;

b)  vystupovat jako prepravce Odesilatele pro t&ely celnich a vyvoznich kontrol a jako Prijem-
ce vyluéné pro Geely ustanovent celntho z&stupce zabezpecujictho celni odbaveni a vstup
zbozi;

c)  presmérovat Zasilku zastupci Prijemce zabezpecujiciho celni odbaveni a vstup zbozi
nebo tuto Zasilku presmérovat na jinou adresu na zakladé zadosti jokékoliv osoby, u které
md& PPL divodné za to, Ze disponuje polfebnym opravnénim.

9 Zprosténi odpovédnosti PPL

PPL se zprosti odpovédnosti za skodu, pokud prokdze, ze skoda byla zpisobena okolnostmi,
které PPL nedokdzala ovlivnit. Mezi takové okolnosti paffi predevsim, aviak nikoliv vylugng:
(i) elektrické nebo magnetické poskozeni nebo vymazanf elektronickych nebo fotografickych
obrazk, udajo nebo zaznams, (i) jakékoliv zavadnost nebo vlastnost tykajici se druhu Zasilky,
atoiv piipads, pokud o ni PPL v&déla, (iii] jakékoliv jedndni nebo opomenuti ze strany oso-
by, kierd neni zaméstnancem nebo smluvnim partnerem PPL (napt. Odesflatele, Prijemce, fretf
osoby, predstavitele celntho nebo jiného orgdnu vetejné moci), (iv) jakakoliv udélost vyssi moci
(napf. zemétreseni, vichfice, boutka, zaplavy, mlha, snéhovd kalamita, valka, havérie doprav-
nich prostiedkd, embargo, vzpoura, ob&anské nepokoje nebo stavky, pocitacové viry, uddlosti
mimo pfiméfenou kontrolu PPL), a (v) jakékoliv jiné prostredky obrany &i vylougeni odpovédnosti
dle pifslusnych pravnich predpist.

10 Ochrana osobnich 4dajd

10.1 Odesilatel v souvislosti s plnénim smlouvy a poskytovénim Sluzby predavé PPL osobnf
Gdaie fretich osob, zejména osobni tdaje Odesilatele &i Prijemce zasilky v rozsahu napt.:
jméno, pfiimeni, adresa, telefonni &islo a e-mailova adresa [ddle jen ,osobni tdaije fietich
osob”).

10.2 Odesilatel prohlasuje, ze osobnf tdaje fetfich osob ziskal v souladu s nafizenim Evropské-
ho parlamentu a Rady (EU) 2016,/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajs a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt) (déle jen ,GDPR"), po-
skytl tfetim osobdm veskeré informace podle GDPR a splnil veskeré povinnosti vyplyvajict
z GDPR tak, aby tyto osobni tdaje fretich osob mohl predat PPL a PPL tak mohla fédné
plnit sva prava a povinnosti vyplyvaijici ze smlouvy. Pokud by se prohléseni Odesilatele
uvedené v predchozi vété ukdzalo jako nepravdivé &i zavadgjici, Odesflatel se ve smyslu
§ 2890 a nd&sl. OZ zavazuje uhradit PPL ¢jmu, kterd PPL vznikne.

10.3 PPL je oprévnéna a bude zpracovévat osobnf tdaije fefich osob v pozici sprévce osob-
nich 0dajo pro eely prepravy a sledovani Zésilek, zakaznické podpory, plnéni svych
prévnich povinnosti, statistik a prehledd, vnitini kontroly a evidence a ochrany svych prav-
nich narokd.

10.4 V souvislosti s plnénim prév a povinnosti ze smlouvy je PPL opravnéna osobnf ddaije fretich
osob predat ¢&i jinak zpfistupnit smluvnim parinerdm PPL, kteff pro PPL zajisfuji zejména
prepravy, svoz, manipulaci, dorucent & ulozeni Zasilky za ocelem doruceni ve smyslu
a v souladu se zasadami zpracovavani osobnich tdajd dle &léanku 10.6.

10.5 V zavislosti na zpsobu sjednant Sluzby se PPL zavazuje Odesilateli zpfistupnit a umoznit
vyuZivat zabezpegené rozhrani pro predavéni osobnich udaj fretich osob PPL. Za za-
bezpecenf osobnich 4daj pfi prenosu k PPL jinym zpsobem nez pomoci tohoto zabez-
peceného rozhrani odpovidé Odesilatel. PPL uplatiivje vhodnd technickd o organizae-
ni opatfeni na ochranu predanych osobnich Gdajt ffetich osob profi néhodnému nebo
nedovolenému zniceni nebo ndhodné zirate, Gpravém, neoprévnénému sdélovani nebo
pfistupu.

10.6 Dal3i informace a zasady zpracovévani osobnich Gdajt jsou dostupné na internefovych
strénkach PPL - sekce Osobni tdaje.

11 Rozné

11.1 Neplatnost [nicotnost) nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanovent téchto Vieobecnych
podminek nemd vliv na zbyld ustanovent t&chto Veobecnych podminek.

11.2 V piipadé, ze dojde mezi PPL a Odesflatelem, ktery je spotiebitelem podle zakona
& 634/1992 Sb., o ochrang spofiebitele, ve znénf pozdsisich predpist, ke vzniku spo-
trebitelského sporu, kiery se nepodaif vyfesit vzajemnou dohodou, je k fesent spottebitel-
skych spord ze zasflatelské smlouvy piislusna Ceska obchodniinspekee, se sidlem Stepan-
ska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Spotiebitel miZe vyuZit rovnéz platformu pro
feseni spor0 online, kterd je ziizena Evropskou komisi na adrese ,http://ec.europa.eu/
consumers/odr/".

11.3 Veskeré spory, néroky nebo jakékoli neshody vyplyvaiici ze smlouvy nebo v souvislosti
s ni, které budou pfedmétem sporu mezi stranami (véetn& otdzek vztahujicich se k jejf
platnosti, t&innosti a vykladu), budou v rozsahu pifpustném pravnimi predpisy predlozeny
k rozhodnuti pifslusnému soudu v Ceské republice.

11.4 PPL je opréavnéna kdykoliv jednostranng ménit znéni téchto Vseobecnych podminek jakoz
i jejich veskerych soudsti. Pokud PPL provede zménu t&chto Vieobecnych podminek, zve-
feini novou verzi Vieobecnych podminek na interetové adrese ,httos://www.ppl.cz/
fto/dokumenty ke stazeni/Obchodni%20podminky.pdf’, sekce Obchodni podminky,
piicemz tato zména bude G&innd nejdfive deset (10) pracovnich dnf po jejim zvefejnéni.
Datum nabytf G&innosti bude v nové verzi Vieobecnych podminek vyznagen.

Dal3i informace o Sluzbdch jsou dostupné na internetové adrese PPL
(www.ppl.cz) nebo na Zékaznickém servisu PPL.

Platnost obchodnich podminek je déna dnem jejich vydant,

fi.od 1. 11.2018

né3 svét jsou vase zasilky
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