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Prehled zmén v pravnich dokumentech PPL

Ucinnost od 1.4.2026
ZMENY V PRODUKTOVYCH PODMINKACH (PP):
PPL SMART EUROPE:

o Prfidany nové destinace pro pfimé doruceni do vydejnich mist (boxy a shopy)
v zahraniéi, a to Francie, Italie, Spanélsko, Portugalsko, Slovinsko a
Chorvatsko

e Blize definovany podminky doru¢eni do vydejnich mist pro nové destinace

e UprFesnéni povinnosti uvadét telefonni Cislo Pfijemce ve spravném mezinarodnim
formatu pro zasilani SMS notifikaci a ovéfovacich kodu v nékterych zemich.

PPL PARCEL CONNECT:

e Upfesnéni povinnosti uvadét telefonni Cislo Pfijemce ve spravném mezinarodnim
formatu pro zasilani SMS notifikaci.

PPL PARCEL CZ SMART/PPL PARCEL CZ SMART TO BOX

e Doplnkovou sluzbu ZvySena odpovédnost neni mozné kombinovat s témito
produkty

Byla pfidana definice pfipravované Doplnkové sluzby pro PFijemce — Prodlouzeni Ulozni
doby Zasilky.

ZMENY VE VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH (VOP):

e Pfidana definice Doplrikové sluzby pro Pfijemce
e Sluzby a povinnosti PPL rozSifeny o odstavec odkazujici na doplrfikové sluzby pro
pfijemce
ZMENY V CENIKU:
PPL SMART EUROPE:
e Pfidany ceniky pro nové destinace v ramci této sluzby.
DOPLNKOVE SLUZBY:
e Smazan cenik zvySené odpovédnosti pro SMART a SMART TO BOX
ZMENY V REKLAMACNIM RADU

V sekci vyfizovani reklamaci doplnéno ujednani, Ze Ihita nebézi v pfipadé ¢ekani na
nezbytné podklady od organu €innych v trestnim Fizeni, pojistovacich instituci &i jinych
organd.

Veskeré aktualni dokumenty v plném znéni jsou dostupné v Archivu dokumentd na nasich
webovych strankach.



https://www.ppl.cz/archiv-dokumentu

