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Prehled zmén v pravnich dokumentech PPL
Uginnost od 1.7.2025

V PRODUKTOVYCH PODMINKACH PPL jsme:

e Upfesnili popis a definici atypickych zasilek (€1.12). jak v ramci domaci, tak mezinarodni
dopravy (€l. 12).

e ZdlGvodu zjednodus$eni a zefektivnéni portfolia k 1.7. 2025 zrusili produkt PPL PARCEL CZ
DOPOLEDNI BALIK. Zakaznikam, jez vyuzivaji tento produkt, doporu€ujeme zvolit produkt
PPL PARCEL CZ BUSINESS, ktery nabizi srovnatelnou kvalitu doruc€eni.

e Pridali poplatek za platbu podnikatelskou platebni kartou (do ¢l. 12).

e Doplnili v produktu PPL PARCEL RETURN CONNECT uzemi, odkud neni mozné zasilky
pfedavat do dopravy.

e Doplnili jsme specifikaci odesilani vicekusovych zasilek k domacim produktim PPL PARCEL
CZ PRIVATE, PPL PARCEL CZ SMART, PPL PARCEL CZ BUSINESS, PPL PARCEL
CONNECT PLUS.

e Pro produkt PPL PARCEL CONNECT PLUS jsme v sekci Zviastni ujednani detailngji popsali
posilani zasilek do destinaci, které nejsou soucasti sité DHL Connect Plus. Specificky rezim
plati pro zasilky do Francie, Svycarska, Norska a Velka Britanie a fidi se podminkami
produktu DHL Express Economy Select.

e Upfesnili podminky dorucovani v sekci ,Kdy a jak doru¢ujeme™ u vSech produkti

e Aktualizovali podminky produktt mezinarodni dopravy (PPL PARCEL CONNECT a PPL
PARCEL RETURN CONNECT), konkrétné rozméry zasilek a moznosti podani na vydejni
mista:

o K produktu PPL PARCEL RETURN CONNECT jsme pfidali tabulku specifikujici
maximalni hmotnost a rozméry v zavislosti na destinaci a zpusobu podani.
o U produktu PPL PARCEL CONNECT jsme aktualizovali platné rozméry, vahy zasilek
a ulozni dobu.
e upresnili ¢l. 11 ,Maximalni a minimalni rozméry a hmotnost zasilek”.

Ve VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH PPL jsme:

e Provedli zménu upravy ¢l. 8 VOP — prvni odstavec Odpovédnost. K definici ohledné
odpovédnosti byly zahrnuty zasilky v sadé.

V CENIKU optimalizujeme produkt SMART

U produktu PPL PARCEL CZ SMART optimalizujeme pomér mezi cenami jednotlivych vahovych
kategorii. Pro nejpopularnéjsi a nejrychleji rostouci kategorii zasilek do 2 kg zatraktiviiujeme
podminky a sniZujeme cenu prepravy, abychom podpofili vas rlist v této cenové citlivé kategorii. V
téZ8ich vahovych kategorii Iépe zohledriujeme skutecné néklady, které jsou s jejich pfepravou spojeny.

Veskeré aktualni dokumenty v plném znéni jsou dostupné v na nasich webovych
strankach.
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