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Prehled zmén v pravnich dokumentech PPL

Uéinnost od 1.10.2025

V PRODUKTOVYCH PODMINKACH JSME:

Zménili ulozni dobu zasilek:

o Finsko: 5 dni (BOX, PS)

o ltalie: 3 dny (PS)

o Polsko: 2 dny (PS)
Rozsifili informace pro:

o ltalie — pfidany rozméry boxt (Parcel Connect)

o Slovensko — max. hmotnost 15 kg (Parcel Smart Europe)

o Nové definice: ,Objednavka pfepravy“ a ,Objednavka svozu*
Pro Parcel Connect zpFesnili popis poskytovani elektronického POD a uvedli seznam
destinaci, které ePOD neposkytuji
Popsali nové sluzby:

o Svozfidiéem pro CZ Return

o VycCet zemi pro Atyp vraceni (Return Connect)

o VycCet zemi pro vraceni Return Connect zasilek
Pro Parcel Smart Europe popsali rezim Herkules (oznaCovani zasilek nad 10 kg a
nad 20 kg) a upfesnili podminky posilani do boxu do DE (Postnummer)
Upfesnili znéni Atyp zasilek
Pro produkt Parcel CZ Smart doplnili informaci, Ze balik, ktery pfekroCi maximaini
rozméry a hmotnost dle ¢l. 11 téchto PP, bude pfepravovan za podminek produktu
PPL Parcel CZ Private
Pro Sdruzenou Dobirku jsme definovali chovani sady v pfipadé poskozeni nebo
ztraty jedné zasilky v sadé
Provedli stylistické a formatovaci upravy

VE VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH (VOP) SE ZMENILO:

Zakazané zasilky — rozS8itfeni definice o nebezpecné, hoflavé a vybusné latky
Parcelbox: nové definovan jako misto pro podani i vyzvednuti

Pfidana definice pojmu: ,Objednavka prepravy®, ,Objednavka svozu*

PPL je opravnéna jednostranné zkratit v obdobi od 1. fijna do 31. ledna ulozZni dobu
Zasilky bez moznosti jejiho prodlouzeni

Stylistické a formatovaci upravy

V REKLAMACNIM RADU:

Odstranéna moznost reklamace pfimo pres telefon
Stylistické a formatovaci upravy

V CENIKU:

Odstranén Dopoledni balik
Aktualizace poctu vydejnich mist na 8 000+
Parcel Smart Europe:
o RezZim Herkules
o Nova cenova kategorie pro Slovensko: 15 kg za 220 K&
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e Parcel Return Connect: poznamka ohledn& moznosti vraceni zbozi i mimo CR
o Stylistické a formatovaci Upravy

V OBCHODNI NABIDCE

e Parcel Smart Europe na Slovensko: nova cenova kategorie 15 kg zahrnuta v
kalkulaci slev

Veskeré aktualni dokumenty v plném znéni jsou dostupné v Archivu dokumentl na nasich
webovych strankach.



https://www.ppl.cz/archiv-dokumentu

