Uzivatelsky

manudl @

Doplnujici informace:
Odbavovani zasilek DHL Express




Souhrn odbavovani zasilek
DHL Express

DHL Express nabizi své sluzby tém zakaznikdm, pro které
rychlost a variabilita doruceni hraji zdsadni roli.

Obecné vzato, odbaveni zasilek DHL Express ve vasem
obchodé je stejné jako postup odbaveni zasilek PPL, ktery
znéte. Pro usnadnéni vSak muzZe byt uZitecné, pokud
budete zasilky PPL a DHL Express skladovat oddélené.
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= gi;;::zsw a7 1.  Adresa pfijemce
Viaduktstrasse 20
T GRS o 2. Zakladni ¢islo zasilky:
L Austria A Tento ¢arovy neskenujte. OvS§em v pfipadg, Ze by
B2E AT-VIE-VIE se na zasilce nevyskytoval jiny ¢arovy kod, tak
" ¢islo pod timto ¢arovym kdédem mize slouzit
Ret: el k naskenovani nebo manualnimu zadani zasilky.

3. Identifikacni Cislo zasilky:

|IIIIII " V pripadé zésilek DHL Express vzdy, prosim,
skenujte tento ¢arovy kéd, pfipadné pouzivejte Cislo

/‘ V pripadé, Ze si zasilku DHL Express nikdo nevyzvedne, bude
po 7 kalendarnich dnech odeslana zpét. Aplikace vas na tyto zasilky
Q]
<

sama upozorni.



Typy etiket pro podani zasilek
DHL v siti DHL Express
a siti PPL

| sonees womomoe[ECX] mmarz.|

Etikety DHL Express, které prinese
zékaznik DHL Express, maji sva unikatni
specifika, na zakladé kterych je Ize

L e Vi 4 rozlisit od jinych etiket (napr. Return
% connect). Maji uvedenou informaci
e akg 111 v levém hornim rohu ,EXPRESS", zkratku
LECX“ nebo (DOX, WPX, ESU, ESI) vedle
[T nézvu DHL, a logo ,DHL".

g M

HII|||||””II Tyto zasilky se odbavuji v aplikaci MyPS
v ¢asti DHL EXPRESS.

RETURN CON
ooy NECT _ammre

Etikety DHL, které pfinese zakaznik

e — | PPL a jsou odesilany siti PPL maji

R vzdy v horni &asti uvedeno RETURN
T CONNECT.
l_ \l ml'"_l' || I"HI"'I Mh‘lmln Tyto zasilky se v aplikaci MyPS odbavuji
e
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Etikety DHL, které pfinese zakaznik
a maji v horni ¢asti uvedeno DHL
RETOURE jsou odesilany siti Ceské
posty.

Tyto zasilky nelze prijmout do sité DHL
Express ani sité PPL a odbavuiji se pres
Ceskou postu.

B Ceska posta
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Kromé Fidi¢e PPL, bude do vasi prodejny zajizdét i fidi¢ DHL Express a ukladat k vam zasilky DHL
Express. Pokud se tak stane kliknéte na ,Ridi¢" = ,PFevzeti od fidice” > ,DHL Express”.

Naskenujte ¢arovy kéd na zasilce do aplikace a kliknéte na tlacitko ,,Potvrdit” a na potvrzujici
obrazovce na tlacitko ,Hotovo".

Potvrzeni

Zisika
JDO1 4600 0053 0372 7686

vam byla fidicem pedana k doruceni.

Vsechny prevzaté zasilky
DHL Express budou
ulozeny ve ,,Skladu”

v sekci DHL Express.
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V pfipadé vraceni nevyzvednutych zasilek NEBO podanych zasilek od zakaznikd
kliknéte na ,Ridi¢" = ,Pfedani fidi¢i* > ,DHL Express".

Potvrdte predani: po naskenovani a predani zasilek pozadejte fidice DHL Express
o jeho ¢€islo trasy. Po vlozeni Gdajl do aplikace ho pozadejte o podpis a tim je vSe hotovo.

Potvrzeni

Zasilka
D01 1100 0035 3954 6781

byla vyzvednuta fididem.

Hotouo




Prijem zasilky

od zdkaznika s etiketou

e Ridie

-l Sklad

[T we!
€ Volbafidite
Predat zasilku
2 PPL
fi K
PFijmout zésilku
|3 > ﬂ DHI.Express\I/

V pripadé podanych zasilek budou, kromé zakaznik( PPL, prostiednictvim vasi prodejny odesilat
zasilky i zakaznici DHL Express. Pokud se tak stane, kliknéte na ,Zékaznik” = ,Pfijmout zasilku“

- ,DHL Express”.

Potvrzeni

Zisika
JDO1 4600 0053 0372 7679

byla od zékaznika prijata.

Naskenujte ¢arovy kod ze stitku na zasilce a po naskenovani
kliknéte na tla¢itko ,Potvrdit”, poté na potvrzujici obrazovce
na tlacitko ,Hotovo".

Po Uspésném prijeti zasilky odejde zakaznikovi potvrzeni
o podani na e-mail. V ¢asti DHL Express se kontakt
nevypliuje — potvrzeni je automaticky odeslano na e-mail
uvedeny v datech zasilky.



Prijem zasilky
od zdkaznika bez etikety

e Ridi¢ Predat zasilku
a -k PPL

PFijmout zasilku

. DHL Express
>
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Zékaznik m(ize podat zasilku DHL Express i bez vytisténé etikety. Pro identifikaci zasilky slouzi
QR kod nebo ¢iselny kod zasilky, ktery zakaznik predlozi obsluze.

Podej se provadi v sekci , Zakaznik” = ,Pfijmout zasilku“ = ,DHL Express”.

Po naskenovani QR kédu budete vyzvani k naskenovani do¢asného DHL LID stitku.
Tento krok je stejny jako u PPL, kde dochazi k parovani s minilabelem.

Po Uspésném prijeti podané zasilky se zakaznikovi automaticky odesle potvrzeni do e-mailu
o uskuteénéném podeji.

Ukazka, jak vypada docasny stitek DHL LID.
V horni ¢asti ma vyrazné logo DHL a dole
Cislo Stitku, které zacina slovem DHL.
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Predani zasilky
zakaznikovi

= Pprehled < vybdraoviteni
JDO1 4600 0053 0372 7686 i
[ odninon |
M Ridi¢ PFedat zasilku
.
fr > K
PFijmout zésilku
.
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Kromé zékaznikd PPL, si budou na vasi prodejné vyzvedavat zasilky i zakaznici DHL Express.
Pro vydej zasilky DHL Express, kliknéte na ,Zékaznik” = ,Predat zdsilku“. Po naskenovani zasilek
pro vydej potvrdte vybér tlacitkem ,Hotovo".

Na nasledujici obrazovce dopliite celé jméno prijemce zasilky a nechte zakaznika podepsat na
displej aplikace.

Potvrzenim ,Hotovo" jsou zasilky odbaveny.

P¥i predavani zasilky
zékaznikovi vzdy ovérte

totoZnost pfijemce - OP, PAS,
° nebo plnou moc k prevzeti
Poturzent z4silky.

Zisika

Ladislav Helebrant

JDO1 46000053 0372 7686

byla predina zikaznikovi




Sekce Sklad

Rozdéleni skladu

Sklad je rozdélen na sekci PPL a DHL Express.
Zasilky pro PPL nebo DHL Express naleznete
zvlast vzdy ve své vlastni sekci.

PPL

DHL Express

< skiad

A Kpledini zikaznikovi 2 |k0ny u ZéSiIEk

™ 4008800 6387

e Zasilky DHL Express v aplikaci vzdy
rozpoznate podle ikony letadla.

lkona zasilek PPL

= B a > Ikona zasilek DHL
AETT—T Piredéasné vratit
& Detailzisitky

Ve skladu je vidét detail naskladnénych zasilek.

T
pame Tlaéitko ,Pfed¢éasné vratit” slouzi k pred¢asnému vraceni
zasilky zpét Fidici pfed koncem jeji tlozni lhity. Zasilka se timto
P automaticky presune do sekce Pro fidice.

€zK0,00

Ladislav Helebrant

- eyt v ) Tato akce je dostupna pouze u zasilek v sekci Pro zakaznika.

Tuto akci provadéjte v pripadé, kdy si pro zasilku prijede fidi¢ DHL

P — Express a vyzada si jeji vraceni, aby ji mohl z procesnich dlvodu
[ | [ prevést z vaseho PPL shopu jinam.
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