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REKLAMACNI RAD PPL

Uvod a vymezeni pojmti

1.

Tento reklamacni Fédv(,,RF{") je nedilnou soucast Vseobecnych podminek dorucovani zasilek PPL (,VOP*). V pfipadé
rozporu mezi timto RR a VOP mé pfednost ujednani tohoto RR.

Neni-li siednéno v tomto RR jinak, maji vyrazy uvozené velkymi po&atednimi pismeny vyznam uvedeny v VOP.
Pro Ggely tohoto RR se:

= za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu postovni zasilky ze strany PPL rozumi odpovédnost
jen v rozsahu sjednaném ve smlouvé;

= poskozenim rozumi zména stavu, tj. zména jakosti, rozméru, struktury, stalosti, sloZeni, véci tvoficich Zasilku, kterou
je mozno odstranit opravou, nebo takova zména stavu, kterou sice nelze odstranit opravou, ale presto je véc
pouZitelna k plvodnimu dcelu;

= zni¢enim rozumi takova zména stavu véci tvoficich Zasilku, kterou nelze odstranit opravou, a véc nelze dale
pouzivat k ptvodnimu ucelu;

= reklamaci rozumi forma uplatnéni prav z odpovédnosti z poruSeni smlouvy Ci z jiného pravniho titulu ze strany PPL;

= zakaznikem rozumi osoba, ktera sjednala Sluzbu nebo na jgjiz Ucet byla sjednana Sluzba, za Ucelem reklamace v
smyslu reklamaéniho fadu a obchodnich podminek se zakaznikem rozumi jak Odesilatel, tak i Pfijemce;

= rozumi, Ze dokud poStovni zasilka nebyla dodana, pravo na nahradu Skody ma Odesilatel; po jejim dodani ma toto
pravo adresat.

Uplatnéni reklamace

1.
2.

Reklamaci je opravnén uplatnit vyhradné Zakaznik.
Reklamaci je nutno nahlasit:
= prostfednictvim internetového rozhrani na adrese: https://www.ppl.cz/reklamace; nebo

= pisemné v mistné pfislusném depu PPL, kde Zéakaznik sjednal pfisluSnou sluzbu dodani Zasilky, jiz se
reklamace tyka, s pfipadnym naslednym zaslanim fotodokumentace e-mailem.

Lhita pro uplatnéni reklamace

1.

Reklamace musi byt uplatnéna bez zbytecneho odkladu pote, kdy byl zjistén divod reklamace, nejpozdéji vsak ve Ihitach
uvedenych nize v této asti RR.

V pfipadé ztraty Zasilky je Zakaznik povinen uplatnit (0znamit) reklamaci nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne podani
Zasilky PPL.

V pfipadé Eastecné ztraty nebo poSkozeni Zasilky je Zakaznik povinen uplatnit (oznamit) reklamaci nejpozdéji do
sedmi (7) pracovnich dnii od okamziku doruceni Zasilky.

V pfipadé jiného poruseni smlouvy je Zakaznik povinen uplatnit (oznamit) reklamaci nejpozdéji do fficeti (30) dnd ode
zjisténi tohoto porudeni smlouvy.

Nalezitosti reklamace

1.

Zékaznik je povinen nejpozdéji do 2 mésicl od uplatnéni (oznameni) reklamace predloZit PPL nasledujici dokumenty:

- informace o Zakaznikovi, 0 pfedmétu reklamace, oznageni povahy, rozsahu a vySe Skody, a v pfipadé poskozeni
Ci Castedné ztraty obsahu zasilky musi byt dolozena fotodokumentaci poskozeni i pfepravniho obalu;

- doklady o vzniku $kody, jeji povaze arozsahu a o vySi Skody. Vy€isleni skutecné Skody musi byt vhodnym zplsobem
doloZeno, zejména vérohodnym dariovym dokladem ¢i fakturou, za které byly pfedméty a/nebo latky tvofici obsah
Zasilky pofizeny. Uplatriuje-li Skodni narok vaci PPL platce DPH, uplatiiuje se bez DPH.

Za uplatnéni (oznameni) reklamace se povazuje i vypInéni zapisu o Skodé, pokud obsahuje vSechny potfebné naleZitosti

reklamace.

Pokud reklamace neobsahuje vSechny nalezitosti nebo je tfeba ji doplnit o dal$i informace ¢&i podklady, je PPL opravnéna
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vyzvat Zakaznika k jejich doplnéni. Lhlta 2 mésicl k pfedloZeni veskeré dokumentace se vSak uplatni vzdy, bez ohledu
na dodate¢nou vyzvu PPL k doplnéni.

3. Lhdta k vyfizeni reklamace se prodiuzuje o dobu, kdy Zakaznik nepredioZil veskeré dokumenty uvedené v této ¢asti RR.

Vyfizovani reklamace

1. PPL bezodkladné vhodnou formou potvrdi Zakaznikovi piijeti reklamace.

2. Zékaznik musi umoznit PPL se pfesvédCit o skutecném stavu poskozeni ¢i Castecné ztraté Zasilky. Z téchto divodu
je Z&kaznik povinen zajistit, aby se Zasilkou nebylo jakkoli manipulovéno a aby byl zachovan obal Z&silky, ve kterém
mu byla Zasilka dorucena. Ze stejného divodu nesmi byt Zasilka bez souhlasu PPL zni¢ena nebo pfepravovana na
jiné misto. U poSkozenych Zasilek je Zakaznik povinen umoznit €i zajistit moZnost ohledani Zasilky také zastupci
pojiStovny PPL. Zékaznik si je védom toho, Ze pokud nesplni své povinnosti v tomto odstavci, nemusi byt dostatek
dlikazt o vzniku Skody, coZ miZe vést az k odmitnuti reklamace ze strany PPL.

3. Jsou-li k vyFizeni reklamace nezbytné podklady od organd ¢innych v trestnim fizeni, od instituci pasobicich v pojistovnictvi nebo
od jiného orgéanu Ci instituce, nebézi In(ta pro vyfizeni reklamace do té doby, nez PPL takové podklady ziska.

4. Zékaznik je povinen pfevést na PPL vlastnické pravo k poSkozené Zasilce v okamziku, kdy PPL Zakaznikovi sdélila,
Ze odpovédnost za Skodu uznava a Ze Skodu v pIném rozsahu ceny Zasilky uhradi. Tato povinnost se uplatni pouze
v pfipadé, ze Skoda je hrazena plném rozsahu ceny Zasilky a Zakaznik je vlastnikem obsahu Zasilky v okamziku
uznani odpovédnosti za Skodu.

5. PPL je povinna fadné uplatnénou a dplnou reklamaci vyfidit nejpozdéji do tficeti (30) dnli po jejim uplatnéni a sdélit
Zakaznikovi své stanovisko. Tim neni dot¢eno pravo na prodlouZeni Ihdty dle odst. 3 ¢lanku ,NaleZitosti reklamace”.
6. Vlastni Uhrada fadné uplatnéné a PPL uznané reklamace se uskute¢ni do dvaceti (20) pracovnich dnl ode dne

uznani reklamace ze strany PPL. Narok z reklamace neni Zakaznik opravnén zapo€itat proti naroku PPL na
zaplaceni ceny sluzeb.

7. V piipadé, Ze ztracena Zasilka, pfipadné jeji ¢ast, je nalezena kdykoli b&hem reklamacniho fizeni, povaZuje se
reklamace Zakaznika za zamitnutou okamzikem, kdy Zakaznik ziska moznost se Zasilkou Ci jeji Easti nakladat; byla-
li Zasilka nalezena Zakaznikem, je o této skutenosti Zakaznik povinen PPL pisemné informovat. Pokud byla pred
nalezenim Zasilky Zakaznikem $koda nebo jeji ¢ast ze strany PPL uhrazena, je Zakaznik povinen tuto ¢astku PPL
vratit pii pfevzeti nalezené Zasilky.

Odmitnuti reklamace

1. PPL je opravnéna reklamaci odmitnout v nasledujicich pfipadech:
= reklamace neobsahuje veSkeré nalezitosti a Zakaznik je ve Ihité 2 mésicl od uplatnéni reklamace nedoplnil, nebo

= nebudou-li predioZeny doklady vyjmenované v tomto RR, které prokazuji opravnénost reklamace, nebo
z piedlozenych dokladd bude vyplyvat, Ze reklamace neni opravnéna, nebo

= pfipad FeSil &i feSi soud anebo jiz o pfedmétu sporu jiz rozhodl nebo bude rozhodovat jiny organ, nebo
= reklamace neni uplatnéna v€as, pokud nevyplyva z kogentnich ustanoveni pravnich pfedpist jinak.

Mimosoudni feSeni sporu

1. Pokud PPL nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované poStovni sluzby, je Zakaznik opravnén podat u
Ceského telekomunikaniho tfadu, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa: po$tovni pfihradka 02, 225
02 Praha 025, www.ctu.cz, navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak
pravo uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podiéha spravnimu poplatku.

RUzné

1. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanoveni RR nemé vliv na zbyla ustanoveni tohoto RR.
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2. PPL je opravnéna kdykoliv jednostranné ménit znéni RR. Pokud PPL provede zménu tohoto RR, zvefejni novou verzi
RR na internetové adrese https://www.ppl.cz/reklamacni-rad, pfiemz tato zména bude Géinna nejdrive tficet (30)
dnd po jejim uvefejnéni. Datum nabyti Gginnosti bude v nové verzi RR vyznageno.

3. Naroky Zakaznika, ktery neni spotfebitelem, vzniklé v pfipadé jakéhokoliv porudeni podminek PPL pro zajisténi
piepravy Zasilky, tak jak jsou tyto definovany ve VOP a jejich pfilohach, zejména Produktovych podminkach, neni-li
toto odchyleni se od sjednanych podminek zplsobeno postupem Zakaznika, pfirozenou povahou Zasilky nebo
jednanim tfeti osoby, za kterou PPL neodpovida a jemuz nemohla zabranit, se fidi pfiméfené ZvlaStnimi
ustanovenimi tohoto RR oznagenymi jako ,INFORMACE O PRAVECH SPOTREBITELU JAKO ZAKAZNIKU PPL,
a to odstavcem oznaCenym ,Prava z vadného plnéni®.

Reklamaéni fad PPL CZ s.r.o., verze 2026.1, u¢inna dnem 1.4.
2026
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Zvlastni ustanoveni RR

INFORMACE O PRAVECH SPOTREBITELU JAKO ZAKAZNiKU PPL

Uvod

1. Tento dokument je nedilnou sougasti Veobecnych podminek doruovani Zasilek PPL (,VOP®). V pfipadé rozporu mezi
timto dokumentem a VOP ma pfednost ujednani tohoto dokumentu.

2. Tento dokument se vztahuje vyhradné na vztah mezi PPL a jejimi Zakazniky, ktefi jsou v postaveni spotfebitele, tedy

fyzické osoby jednajici v tomto vztahu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani.

Vymezeni pojmu
1. Neni-li sjednano v tomto dokumentu jinak, maji vyrazy uvozené velkymi po¢ateCnimi pismeny vyznam uvedeny ve VOP

nebo jejich soucastech.

2. Vadou se ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym PPL rozumi jakékoliv poruseni podminek zajisténi prepravy Zasilky, tak
jak jsou tyto definovany ve VOP a jejich pfilohach, zejména Produktovych podminkach, neni-li toto odchyleni se od
sjednanych podminek zplsobeno postupem Zéakaznika, pfirozenou povahou Zasilky nebo jednanim tfeti osoby, za
kterou PPL neodpovida a jemuz nemohla zabranit (dale jen ,Vada“). Vadou se ve smyslu tohoto zvlaStniho ustanoveni
RR nerozumi $koda zpUsobend na Zasilce.

3. Vadou se rozumi zejména:
= Nevybrani dobirky, pfestoZe byl Zakaznikem udélen pokyn k inkasu dobirky;
= Vraceni Zasilky, aniz by nastaly divody opraviujici PPL k tomuto postupu;
= Neucinéni pokusu k doruceni Zasilky PFijemci.

Prava z vadného plnéni

1. Zékaznik ma v pfipadé Vady Sluzby ze strany PPL narok na prava z vadného pInéni uvedena nize v tomto
clanku.
2. Je-li Vada odstranitelna, mize si Zakaznik zvolit mezi nasledujicimi pravy:

= Opétovnym zajisténim prepravy Zasilky;
= Dokon&enim fadného zajisténi piepravy Zasilky;
= Pfiméfenou slevou z Poplatk(;

= QOdstoupeni od smlouvy, a to v pfipadé odstranitelné, avSak z&dvazné Vady, pro kterou by vyuZiti nékterého ze shora
uvedenych prav bylo zjevné nedostatecné;

3. Je-li Vada neodstranitelna, mize si Zékaznik zvolit mezi nasledujicimi pravy:
= Priméfenou slevou z Poplatk(;
= Odstoupenim od smlouvy.

4. Volbu prava z vadného pinéni je Zakaznik povinen PPL sdé&lit spolu s ozndmenim Vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni Vady. Svou volbu neni Zakaznik opravnén bez souhlasu PPL ménit. Nezvoli-li Zakaznik zadné pravo, zvoli
jej PPL.

5. Svédci-li Zakaznikovi pravo z vadného pinéni dle tohoto ¢lanku, ma narok také na nahradu nakladl Gic¢elné vynaloZenych

k uplatnéni svého prava z vadného pinéni.

Uplatnéni reklamace

1. Reklamaci je opravnén uplatnit vyhradné Zakaznik.
2 Reklamaci je mozné uplatnit:
= pisemné v sidle PPL nebo v mistné pfislusném depu PPL, kde Z&kaznik sjednal pfislusnou sluzbu dodani Zasilky,

“ [Oh510]
2@@ PPLCZs.r. o. IC: 251 94 798 info@ppl.cz ‘ 0 @ ﬁg%
h’

K Borovému 99 DIC: CZ 251 94 798 5
9 mojePPL

= > ppl.
ﬁj Jazlovice, 251 01, Ri¢any ¢. 4.: 522821009/2700 www.ppl.cz


https://www.instagram.com/ppl.cz/
https://www.youtube.com/%40ppl_cz
https://www.facebook.com/pplcz
https://www.linkedin.com/company/ppl-cz/mycompany/
mailto:info@ppl.cz
http://www.ppl.cz/

SPPL’

Lhaty

1.

A company of

jiz se reklamovana Sluzba tyk4, s pfipadnym naslednym zaslanim podkladt e-mailem; nebo
= e-mailem na adresu info@ppl.cz.

Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy byl zjiStén divod reklamace, tj. kdy byla zjisténa Vada,
nejpozdéji vSak do fficeti (30) dnli od dorudeni Zasilky Prijemci, v pfipadé jejiho nedoruéeni od pievzeti Zasilky PPL k
doruceni.

Nahradu nakladd Ucelné vynaloZenych k uplatnéni svého prava z vadného plnéni je Zakaznik povinen uplatnit do
jednoho (1) mésice od uplynuti Ihity k vytknuti Vady.

Nalezitosti reklamace

1.

3.

Zékaznik je povinen nejpozdéji do 2 mésicl od uplatnéni (oznameni) reklamace predloZit PPL nasledujici dokumenty:
- informace o Zakaznikovi, Zasilce, oznageni povahy a rozsahu Vady (vysvétleni, v ¢em pochybeni PPL spodiva),
pfipadné musi byt pfiloZzeny doklady prokazujici tvrzeni Zakaznika.

Pokud reklamace neobsahuje vSechny néalezitosti nebo je tfeba ji doplnit o dalsi informace &i podklady, je PPL opravnéna
vyzvat Zékaznika k jejich doplnéni. Lhita 2 mésicu k pfedloZeni veSkeré dokumentace se vak uplatni vZdy, bez ohledu
na dodate¢nou vyzvu PPL k dopInéni.

Lhata k vyfizeni reklamace se prodiuzuje o dobu, kdy Zakaznik neprediozil veskeré dokumenty uvedené v této ¢asti RR.

Vyfizovani reklamace

PPL bezodkladné vhodnou formou potvrdi Zakaznikovi pfijeti reklamace.

PPL je povinna fadné uplatnénou reklamaci vyfidit nejpozdéji do tficeti (30) dnd po pfijeti reklamace od Zakaznika a
sdélit Zakaznikovi své stanovisko. Tim neni dotéeno pravo na prodlouZeni Ihity dle odst. 3 ¢lanku ,Nalezitosti
reklamace".

Jsou-li k vyfizeni reklamace nezbytné podklady od organd ¢innych v trestnim Fizeni, od instituci pUsobicich v
pojistovnictvi nebo od jiného organu ¢i instituce, nebézi Ihita pro vyfizeni reklamace do té doby, nez PPL takové
podklady ziska.

Nérok na jakoukoliv financni Castku plynouci z prava z vadného plnéni neni Z&kaznik opravnén zapocitat proti naroku
PPL na zaplaceni ceny sluzeb.

Zamitnuti reklamace

1.

PPL je opravnéna reklamaci zamitnout v nasledujicich pfipadech:

= reklamace neobsahuje veskeré naleZitosti a Zakaznik je ve Ihité 2 mésict od uplatnéni reklamace nedoplnil, nebo
= pripad FeSil &i fedi soud, anebo jiz o pfedmétu reklamace rozhodl jiny organ, nebo

= reklamace neni uplatnéna véas, nebo

= reklamace neni opravnéna.

Reseni sport tykajicich se predmétu smlouvy

1. Pokud PPL reklamaci zamitne nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je Zakaznik/Pfijemce
opravnén podat u Ceského telekomunikacniho ufadu, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, poStovni adresa: poStovni
piihradka 02, 225 02 Praha 025, web: www.ctu.cz, navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity
pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podani navrhu podiéha spravnimu poplatku.

Ruzné

1. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanoveni tohoto dokumentu nema vliv na zbyld ustanoveni tohoto
dokumentu.

2. PPL je opravnéna kdykoliv jednostranné ménit znéni tohoto dokumentu. Pokud PPL provede zménu tohoto dokumentu,
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zvefejni jeho novou verzi na internetové adrese hitps://www.ppl.cz/informace-pro-spotrebitele pfi¢emZ tato zména bude
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acinna nejdrive tficet (30) dndl po jejim zvefejnéni na internetové adrese https://www.ppl.cz/informace-pro-spotrebitele.
Datum nabyti U&innosti bude v nové verzi vyznaceno.

PPL se zavazala dodrzovat pfi poskytovani Sluzeb eticky kodex, ktery je dostupny na webovych strankach PPL.

Zakaznik nema pravo odstoupit od smlouvy uzaviené s PPL ve |hité &trnécti (14) dnd od uzavieni smlouvy bez udani
divodu ve smyslu § 1829 a nasl. obtanského zakoniku, jelikoZ Sluzby budou poskytnuty pfed uplynutim této Ihity;
zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzby budou poskytnuty pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni od Smlouvy
(§ 1837 pism. a) obcanského zakoniku) a pravo na odstoupeni od smlouvy ve smyslu § 1829 a nasl. ob&anského
z&koniku tedy zakaznik nema.

Reklamacni rad PPL CZ s.r.o., verze 2026.1, u¢inna dnem 1.4.
2026
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PRAVIDLA ZVLASTNIHO NAKLADANI SE ZASILKAMI

1. Uvod a vymezeni pojmdi

1.1.  Tato pravidla zvlastniho nakladani se zasilkami (,Pravidla“) jsou nedilnou soucasti V3eobecnych podminek
doruCovani zasilek PPL (,VOP®). V pfipadé rozporu mezi t€mito Pravidly a VOP ma pfednost ujednani téchto
Pravidel.

1.2.  Neni-lisjednano v téchto Pravidlech jinak, maji vyrazy uvozené velkymi po&atecnimi pismeny vyznam uvedeny v VOP.

2. Uskladnéni Zasilky
2.1.  PPL zajisti uskladnéni Zasilky v souladu s ¢lankem 6.6. VOP

2.2.  Vsouladu s pokyny Odesilatele mize PPL béhem uskladnéni zasilky zajistit uskute¢néni dalSiho pokusu (dalSich
pokus() o doru¢eni nebo vratit Zasilku zpét. Lhita pro uloZeni zasilky se tim nepferuSuje ani nestavi.

2.3.  Po uplynuti Ihity sjednané v odstavci 2.1 téchto Pravidel je PPL opravnéna zajistit prodej Zasilky nebo jeji Casti
vhodnym zpUsobem, jestlize Odesilatel od uplynuti Ihity sjednané v odstavci 2.1 téchto Pravidel neudélil PPL
pokyny k dalSimu postupu a:
a) Zasilku nelze dodat ani ji nelze vratit ¢i nema byt podle smlouvy vracena; nebo
b) je ddvodna obava, Ze se obsah Zasilky pfed dorucenim znehodnoti.
c) v pfipadech uvedenych v ¢lanku 6.10 VOP.

2.4. Jei to mozné, vyda PPL Odesilateli vytéZzek z prodeje po odecteni nakladd na uskladnéni, nakladi prodeje a
nezaplacené Casti ceny Sluzeb (Cisty vytézek). Nebyl-li Cisty vytéZek vydan, Odesilatel ma pravo pozadat o jeho
vydani ve do jednoho (1) roku od podani Zasilky; po marném uplynuti této Ihity pravo na vydani Cistého vytézku
zanika a Cisty vytézek pfipadne PPL.

3. Otevieni Zasilky
3.1.  PPL je opravnéna otevfit Zasilku v pfipadé, ze:
a) jinelze dodat ani vratit nebo nema byt podle smlouvy vracena,

b) je divodné podezfeni, Ze obsahuje véc povazovanou ve VOP za Zakazanou zasilku nebo za véc, jejiz podani
neni dovoleno z jiného dlvodu;

c) Zasilka je Ci byla podkozena, napfiklad ma-li naruSeny obal nebo jevi znamky podkozeni obsahu, obsah
vytéka, pfi manipulaci je slySet, Ze je obsah rozbity apod.;
d) je dGvodna obava, Ze doSlo nebo Ze by do dodani Zasilky mohlo dojit ke vzniku djmy; nebo
e) jeto nezbytné k dodrZeni povinnosti uloZzenych PPL pravnim pfedpisem.
3.2.  PPL je povinna o otevfeni zasilky informovat pfi dodani adreséta, popfipadé Odesilatele pfi vraceni zasilky.
3.3.  Obsah Zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi Ucelu prohlidky. Pfi
otevirani musi byt zajisténa ochrana skutecnosti, jez jsou chranény podle pravnich predpisd, jakoz i ochrana
poStovniho tajemstvi a listovniho tajemstvi.

3.4. S ohledem na informacni povinnost PPL o otevfeni Zasilky, buvde v pfipadé otevieni Zasilky, tato pfelepena
nalepkou s logem PPL, specifikovanou v pfiloze ¢.1 k tomuto RR.
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4, Zni€eni Zasilky

41. PPL je opravnéna (vedle pfipadu uvedenych ve V8eobecnych podminkach nebo jejich pfilohach) po
uplynuti Ihity uvedené v odstavci

1.1 téchto Pravidel zni€it Zasilku nebo jen jeji ¢ast, jestlize:

a) se obsah Zasilky zcela nebo z&asti znehodnotil nebo to bylo mozné divodné predpokladat;

b) nedojde-li k prodeji Zasilky, kterou nelze doru€it a sou¢asné ji nelze vratit, nebo nema byt podle smlouvy

vracena;

c) PPL oznami Odesilateli uznani naroku na nahradu $kody na piepravované Zasilce v celém rozsahu.

4.2. Obsah Zasilky nebo jeho &ast Ize znigit i pfed uplynutim Ihity dle odstavce 2.1 z diivodu ochrany

zdravi osob nebo pro zajiSténi ochrany pfed vznikem Gjmy.

4.3. Odesilatel je povinen nahradit PPL jakoukoliv Gjmu, kterou PPL utrpi v souvislosti se zni¢enim obsahu Zasilky podle

tohoto ¢lanku 4 téchto Pravidel, zejména véetné nakladd spojenych se zniéenim a nakladl souvisejicich s uspokojenim narok(
tfetich osob vznesenych viici PPL v souvislosti se Zasilkou.

5. Rizné

5.1. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanoveni téchto Pravidel nema vliv na zbyla ustanoveni téchto
Pravidel.

5.2. PPL je opravnéna kdykoliv jednostranné ménit znéni téchto Pravidel. Pokud PPL provede zménu téchto Pravidel,

zvefejni novou verzi téch - to Pravidel na internetové adrese https://www.ppl.cz/reklamacni-rad, pficemz tato zména bude
cinna nejdrive tficet (30) dnli po jejim zvefejnéni na internetové adrese https://www.ppl.cz/reklamacni-rad novou verzi
téchto Pravidel. Datum nabyti U¢innosti bude v nové verzi Pravidel vyznageno.
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