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Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL CZ PRIVATE piedstavuji zvlastni ujednani pro dodani zasilek
v rezimu sluzby PPL PARCEL CZ PRIVATE. Tyto PP jsou nedilnou souc&asti V8eobecnych Podminek (,,VP*). V
pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani téchto PP.

Sluzba PPL PARCEL CZ PRIVATE je poskytovana v rezimu poStovniho zdkona (PZ) a pfiméfené v rezimu
zasilatelské sluzby dle ob&anského zakoniku (OZ). V rozsahu neupraveném témito PP &i VP se poskytnuti sluzby
PPL PARCEL CZ PRIVATE fidi PZ a OZ. V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP a PZaOZ maji pfednost ujednani
téchto PP, nasledné VP a nasledné PZaOZ, nejedna-li se o kogentni Upravu.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro podnikatele nakupujici pod svym IC (dale jen ,podnikajici fyzické osoby*) a pravnické
osoby

Vymezeni sluzby — co Ize v jejim rezimu dorugéit?

Baliky do 31,5 kg, maximalni rozméry zasilky 120x60x60 cm a zaroven soucet obvodu a délky zasilky nesmi

presahnout 360 cm, max. hodnota baliku 50.000 Ké
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Vymezeni sluzby — kam Ize v jejim rezimu dorucit?

Dorugeni jen v ramci Ceské republiky, kdy pfijemcem je soukroma osoba

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doru€eni v dnech od pondéli do
patku. V pfipadé vyrazného narlstu poctu zasilek doru€eni v sobotu, nedéli nebo ve statem uznany svatek.

Doruéeni od 8:00 — 18:00 hod.

Provozovatelem bude ucinén jeden pokus o doru¢eni na adresu pfijemce, v pfipadé nedoru¢eni mize byt zasilka
ulozena do nejblizsiho vydejniho mista PPL Parcelshopu nebo PPL Parcelboxu (Obsluzni mista PPL).

PPL Parcelshopem se rozumi misto (prodejna, provozovna nezavislého podnikatele nebo vlastni zafizeni PPL), které
kromé své hlavni €innosti umoZriuje pfijem a vydej zasilek PPL. PPL Parcelbox je samoobsluZzné zafizeni, které umozriuje
vydej a pfijem zasilek.

Zakaznik je povinen uvadét telefonni &islo a e-mail na ptijemce. Udaje budou pouzity pro Géely automatické notifikace
na pfijemce pfi doru€eni zasilky.

Zakaznik bere na védomi, Zze poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ PRIVATE je spojeno s fadou vnéjSich faktord,
fadu z nich nemuze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zplisoby probéhne doruceni?
¢+ Doruceni na adresu pfijemce

¢+ Moznost volby doru€eni do sité Obsluzniho mista PPL (vice informaci na www.ppl.cz/co-jsou- vydejni-mista). Pro
vyzvednuti zasilky z Obsluzniho mista PPL je vyZadovan po pfijemci PIN.Tento PIN je pfijemci zaslan e-mailem.
Zasilka je v automatickém zarizeni na vydej zasilek k vyzvednuti po dobu maximalné 72 hodin od uloZeni do tohoto
zarizeni. PFi uloZzeni v PPL Parcelshopu je zasilka k vyzvednuti po dobu maximalné 7 kalendarnich dni ode dne
nasledujiciho po jejim ulozeni.

¢ MoZnost zmény dispozic doru¢eni on-line

¢+  Elektronické potvrzeni o doruceni.

¢+ Automaticka notifikace na pfijemce, ktera zahrnuje emailovou a SMS komunikaci s informaci o orientanim ¢asu
doruceni v rozmezi 2 hodin.

Moznost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami

¢+ Inkaso dobirky od pfijemce pomoci platebni karty, v hotovosti nebo online platebni brany. Maximalni vy3e
dobére¢ného do 100 000 K&. Nelze kombinovat platby platebni kartou a v hotovosti.

¢+ Po doruceni zasilky je dobirkova suma pohledavkou zakaznika vuc¢i PPL a PPL ji poukaze nejpozdéji do 7
pracovnich dnd od doruceni zasilky na zakaznikem specifikovany ucet.

¢+ Poplatek za platbu kartou ¢ini 1,4 % z celkové hodnoty dobirky. Tento poplatek nenahrazuje platbu dobérecného,
které bude uctovano dle aktudlniho Ceniku. Finan¢ni pfevod za zasilky vdzané dobirkovou &astkou je provadén
bezhotovostnim pfevodem a to dle nastaveni v zakaznické karté bud jednotlivé tedy 1 zasilka = 1 platebni pfikaz
¢i souhrnné, kdy odchazi 1 platba za veskeré zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud zakaznik zvoli
souhrnné odeslani je mu ke dni odvodu soucasné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé placené ¢astky pfifazené k
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¢islum jednotlivych zasilek a to ve 2 formatech - .txt, .html.

¢ PFi zasilani zasilek v sadé, pokud je u jedné nebo vice zasilek (sdruzena dobirka) pfidana doplfikova sluzba
inkaso dobirky od pFijemce, jsou pro poskytnuti sluzby potfeba spravna data. Odkaz na dokument popisujici
spravné datové nastaveni je zvefejnén na: https:/www. ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni. Pfikazce timto
prohlaSuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a je si védom, Ze je povinen PPL spravné datové pfedat informace
k pfedmétnym zasilkam, jinak PPL neni povinna sluzbu poskytnout a neni odpovédna za jakékoliv pochybeni
zplUsobené v souvislosti s porusenim této povinnosti Pfikazcem. Podpora k implementaci spravné datové vymény
je k dispozici na ithelp@ppl.cz.

¢ ZvySena odpovédnost za zasilku, cena zvysené odpovédnosti za zasilku vychazi z platného Ceniku. Maximalni
hodnota zasilky do pfepravy je 500 000 K&

¢ Maximalni hodnota podané zasilky do prepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

¢ Sluzba AgeCheck nabizi pfedani baliku pouze osobé starSi urlitého véku. Mozné je zvolit mezi variantou 15
nebo 18 let. Pfi kontrole bude pfijemce vyzvan k predlozeni dokladu totoznosti(zejména ob&ansky prukaz,
fidi¢sky prukaz, cestovni pas). Z dokladu totoZnosti, z divodu plnéni zakonnych povinnosti, fidi¢ do své aplikace
zaznamena 4 posledni znaky predlozeného dokladu a jeho typ. Pokud vék pfijemce neodpovida zvolené sluzbé,
nebo pfijemce odmitne pfedlozit doklad totoznosti, fidi€ je opravnén zasilku nepfedat.

¢ Sluzba Direct Addressing nabizi cenové zvyhodnéni balik(i doru¢ovanych pfimo do Obsluznich mist PPL.
Pfijemce si na e-shopu zvoli doruceni pfimo do vydejniho mista PPL.

¢ Sluzba DalSi pokus o doru€eni na adresu. V pfipadé, Ze kuryr nezastihne pfijemce na adrese doruceni, bude
zasilku opétovné dorucovat na adresu nasledujici pracovni den. Pfijemce si mize zménit misto i termin doruceni.

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ PRIVATE vychazi z platného Ceniku. Sklada se z pfepravného,
poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro ureni ceny pfepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvyssi
hmotnost zasilky uvedena na zasilce béhem prepravy, avSak pro vypocet mytiného priplatku je u vSech zasilek
stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenik-firmy

Ceny doplnkovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete https://www.ppl. cz/cenik-firmy

Spoleénost PPL CZ si vyhrazuje pravo vy3e uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL CZ BUSINESS pfedstavuji zvlastni ujednani pro dodani zasilek
v rezimu sluzby PPL PARCEL CZ BUSINESS. Tyto PP jsou nedilnou soucasti V§eobecnych Podminek (,,VP*). V
pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani téchto PP.
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Sluzba PPL PARCEL CZ BUSINESS je poskytovana v rezimu postovniho zakona (PZ) a pfimérené v rezimu
zasilatelské sluzby dle ob&anského zakoniku (OZ). V rozsahu neupraveném témito PP i VP se poskytnuti sluzby PPL
PARCEL CZ BUSINESS fidi PZa OZ. V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP a PZaOZ maji pfednost ujednani téchto
PP, nasledné VP a nasledné PZaOZ, nejedna-li se o kogentni Upravu.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby - co Ize v jejim rezimu doruéit?
Baliky do 31,5 kg, maximalni rozméry zasilky 120x60x60 cm a zaroven soucCet obvodu a délky zasilky nesmi
presahnout 360 cm, max. hodnota baliku 50.000 K&

Vymezeni sluzby — kam Ize v jejim rezimu dorugcit?

Doruéeni jen v ramci Ceské republiky, kdy pFijemcem je podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba. V pFipadé, ze
je skute¢nym pfijemcem zasilky doru€ované v ramci PPL Parcel CZ Business fyzicka osoba — nepodnikatel, je PPL
opravnéna uctovat pfikazci za doru¢eni ceny platné pro PPL Parcel CZ Private.

Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynaloZit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doru€eni v dnech od pondéli do
patku (8:00 — 18:00 hod.).

Provozovatelem budou u€inény dva pokusy o doru€eni na adresu pfijemce.

Zakaznik bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ BUSINESS je spojeno s fadou vnéjsich faktord,
fadu z nich nemuze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zptisoby probéhne doruceni?
¢+ Doruc€eni na adresu pfijemce
¢+ Elektronické potvrzeni o doruceni;

MoZnost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami

+ Inkaso dobirky od pfijemce pomoci platebni karty, v hotovosti nebo online platebni brany; Maximalni vySe
dobérec¢ného do 100 000 KE&. Nelze kombinovat platby platebni kartou a v hotovosti.

¢+ Po doruceni zasilky je dobirkova suma pohledavkou zakaznika vuc¢i PPL a PPL ji poukaze nejpozdéji do 7
pracovnich dnli od doruéeni zasilky na zakaznikem specifikovany ucet.

¢+  Poplatek za platbu kartou ¢ini 1,4 % z celkové hodnoty dobirky. Tento poplatek nenahrazuje platbu dobérecného,
které bude uctovano dle aktudlniho Ceniku. Finanéni pfevod za zasilky vdzané dobirkovou &astkou je provadén
bezhotovostnim pfevodem a to dle nastaveni v zakaznické karté bud jednotlivé - tedy 1 zasilka = 1 platebni pfikaz
¢i souhrnné, kdy odchazi 1 platba za veSkeré zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud zakaznik zvoli
souhrnné odeslani je mu ke dni odvodu soucasné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé placené ¢astky pfifazené k
¢islim jednotlivych zasilek a to ve 2 formatech - .txt, .html.

¢+ P¥i zasilani zasilek v sadé, pokud je u jedné nebo vice zasilek (sdruzena dobirka) pfidana
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doplrikova sluzba inkaso dobirky od pfijemce, jsou pro poskytnuti sluzby potfeba spravna data. Odkaz na
dokument popisujici spravné datové nastavenije zvefejnén na: https:/www. ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni.
Prikazce timto prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a je si védom, Ze je povinen PPL spravné datové
pfedat informace k pfedmétnym zasilkam, jinak PPL neni povinna sluzbu poskytnout a neni odpovédna za
jakékoliv pochybeni zpusobené v souvislosti s porusenim této povinnosti Pfikazcem. Podpora k implementaci
spravné datové vymeény je k dispozici na ithelp@ppl.cz.

¢ ZvySena odpovédnost za zasilku, cena zvysené odpovédnosti za zasilku vychazi z platného Ceniku. Maximalni
hodnota podané zasilky do pfepravy je 500 000 K&

¢+ Maximalni hodnota podané zasilky do pfepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ BUSINESS vychazi z platného Ceniku. Sklada se z pfepravného,
poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro urCeni ceny pfepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvyssi
hmotnost zasilky uvedena na zasilce béhem prepravy, avSak pro vypocet myiného priplatku je u vSech zasilek
stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenik-firmy

Ceny doplrikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete https://www.ppl. cz/cenik-firmy

Spoleénost PPL CZ si vyhrazuje pravo vy3e uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*“) sluzby PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK predstavuiji zvlastni ujednani pro
dodani zasilek v reZimu sluzby PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK. Tyto PP jsou nedilnou sougasti VSeobecnych
Podminek (,,VP“). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani téchto PP.

Sluzba PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK je poskytovana v rezimu postovniho zakona (PZ) a pfiméfené v reZimu
zasilatelské sluzby dle ob¢anského zékoniku (OZ). V rozsahu neupraveném témito PP &i VP se poskytnuti sluzby PPL

PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK fidi PZ a OZ. V ptipadé rozporu mezi témito PP a VP a PZ a OZ maji pfednost
ujednani téchto PP, nasledné VP a nasledné PZ a OZ, nejedna-li se o kogentni Upravu.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je ur€ena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby
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Vymezeni sluzby — co Ize v jejim rezimu dorugéit?

Baliky do 31,5 kg, nejdelSi strana zasilky s max. délkou 120 cm a zaroven soucet obvodu a délky zasilky nesmi
pfesahnout 360 cm

Vymezeni sluzby — kam Ize v jejim rezimu dorucit?
Doruéeni jen v ramci Ceské republiky, kdy pFijemcem je podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba. V pFipadé, ze

je skute¢nym pfijemcem zasilky doru¢ované v ramci PPL Parcel CZ Business fyzicka osoba — nepodnikatel, je PPL
opravnéna uctovat pfikazci za doru€eni ceny platné pro PPL Parcel CZ Private.

Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynaloZzit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doru¢eni v dnech od pondéli do
patku nejpozdéji do 10 hodin dopoledne.

Pokud je zasilka doru€ena v ¢ase od 10:01 do 11:00 bude uplatnéna sleva z dopravného 20 %

V pfipadé Ze je zasilka dorucena po 11:00 cena prepravy vychazi z platného ceniku produktu PPL Parcel CZ Business.
Tato sluzba je dostupna pouze ve vybranych méstech a lokalitach - vyéet PSC s dopolednim doru¢enim naleznete na
https://www.ppl.cz/lokality-dopoledni-doruceni

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK je spojeno s fadou vnéjsich
faktor(l, Fadu z nich nemuze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zptisoby probéhne doruceni?
¢+ Doruc€eni na adresu pfijemce
¢+ Elektronické potvrzeni o doruceni;

MoZnost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami

+ Inkaso dobirky od pfijemce pomoci platebni karty, v hotovosti nebo online platebni brany; Maximalni vySe
dobére¢ného do 100 000 KE&. Nelze kombinovat platby platebni kartou a v hotovosti.

¢+ Po doruceni zasilky je dobirkova suma pohledavkou zakaznika vuc¢i PPL a PPL ji poukaze nejpozdéji do 7
pracovnich dnli od doruéeni zasilky na zakaznikem specifikovany ucet.

¢+ Poplatek za platbu kartou &ini 1,4 % z celkové hodnoty dobirky. Tento poplatek nenahrazuje platbu dobére&ného,
které bude uctovano dle aktualniho Ceniku. Finanéni pfevod za zasilky vazané dobirkovou ¢astkou je provadén
bezhotovostnim pfevodem a to dle nastaveni v zakaznické karté bud jednotlivé — tedy 1 zasilka = 1 platebni
pfikaz €i souhrnné, kdy odchazi 1 platba za veSkeré zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud zakaznik zvoli
souhrnné odeslani je mu ke dni odvodu soucasné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé placené ¢astky pfifazené k
¢islim jednotlivych zasilek a to ve 2 formatech - .txt, .html.

¢  PFi zasilani zasilek v sadé, pokud je u jedné nebo vice zasilek (sdruzena dobirka) pfidana doplfkova sluzba
inkaso dobirky od pfijemce, jsou pro poskytnuti sluzby potfeba spravna data. Odkaz na dokument popisujici
spravné datové nastaveni je zvefejnén na: https:/www. ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni. Pfikazce timto
prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a je si védom, Ze je povinen PPL spravné datové pfedat informace
k pfedmétnym zasilkam, jinak PPL neni povinna sluzbu poskytnout a neni odpovédna za jakékoliv pochybeni
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zpUsobené v souvislosti s porusenim této povinnosti Pfikazcem. Podpora k implementaci spravné datové
vymény je k dispozici na ithelp@ppl.cz

¢ ZvySena odpovédnost za zasilku, cena zvysené odpovédnosti za zasilku vychazi z platného Ceniku. Maximalni
hodnota podané zasilky do pfepravy je 500 000 K&

¢ Maximalni hodnota podané zasilky do pfepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

Ceny sluzby

Cena piepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK vychazi z plathého Ceniku. Sklada se z
pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro ur€eni ceny pfepravy a souvisejicich plateb je
rozhodujici nejvyssi hmotnost zasilky uvedena na zasilce béhem prepravy, avSak pro vypocet mytného pfiplatku je u
vSech zasilek stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenik-firmy

Ceny doplnikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete https://www.ppl. cz/cenik-firmy

Spoleénost PPL CZ si vyhrazuje pravo vy3e uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP“) sluzby PPL PARCEL CZ SMART pfedstavuji zvlastni ujednani pro dodani zasilek
v rezimu sluzby PPL PARCEL CZ SMART. Tyto PP jsou nedilnou souéasti V8eobecnych Podminek (,,VP*). V
pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani téchto PP.

Sluzba PPL PARCEL CZ SMART je poskytovana v rezimu postovniho zakona (PZ) a pfiméfené v rezimu
zasilatelské sluzby dle ob&anského zakoniku (OZ). V rozsahu neupraveném té€mito PP &i VP se poskytnuti sluzby

PPL PARCEL CZ SMART fidi PZ a OZ. V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP a PZa OZ maji pfednost ujednani
téchto PP, nasledné VP a nasledné PZaOZ, nejedna-li se o kogentni Upravu..

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby
Vymezeni sluzby — co Ize v jejim rezimu doruéit?

Baliky do 31,5 kg, maximalni rozméry zasilky 120x60x60 cm a zaroven soucet obvodu a délky zasilky nesmi
presahnout 360 cm, max. hodnota baliku 20.000 K¢é

Vymezeni sluzby — kam Ize v jejim rezimu dorugcit?

Dorugeni pfimo na Obsluzni mista PPL v ramci Ceské republiky
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Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doru¢eni v dnech od pondéli do
patku. V pfipadé vyrazného narlstu poctu zasilek doru€eni v sobotu, nedéli nebo ve statem uznany svatek.

Zakaznik je povinen uvadét telefonni &islo a e-mail na ptijemce. Udaje budou pouzity pro Géely automatické notifikace
na pfijemce pfi doru€eni zasilky.

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ SMART je spojeno s fadou vnéjsich faktord,
fadu z nich nemuze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnostni podminky nebo vyCerpana
kapacita Obsluzniho mista. V pfipadé nedostupnosti Obsluzniho mista PPL muze byt zasilka pfesmérovana na jiné
dostupné.

Vymezeni sluzby a jakymi zplisoby probéhne doruceni?

PFfimé doruceni do sité Obsluzniho mista PPL (vice informaci na www.ppl.cz/co-jsou-vydejni- mista). Elektronické
potvrzeni o doru€eni. Automatickd notifikace na pfijemce, ktera zahrnuje emailovou a SMS komunikaci. Zasilka je v
automatickém zafizeni na vydej zasilek k vyzvednuti po dobu maximalné 72 hodin od ulozeni do tohoto zafizeni. Pfi
ulozeni v PPL Parcelshopu je zasilka k vyzvednuti po dobu maximalné 7 kalendarnich dnli ode dne nasledujiciho po
jejim ulozZeni.

MoZnost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami

+ Inkaso dobirky od pfijemce pomoci platebni karty, v hotovosti nebo online platebni brany. Maximalni vySe
dobére¢ného do 100 000 KE&. Nelze kombinovat platby platebni kartou a v hotovosti.

¢+ Po doruceni zasilky je dobirkova suma pohledavkou zakaznika vuc¢i PPL a PPL ji poukaze nejpozdéji do 7
pracovnich dnli od doruéeni zasilky na zakaznikem specifikovany ucet.

¢+ Poplatek za platbu kartou ¢ini 1,4 % z celkové hodnoty dobirky. Tento poplatek nenahrazuje platbu dobérecného,
které bude u¢tovano dle aktualniho Ceniku. Finanéni pfevod za z&silky vazané dobirkovou €astkou je provadén
bezhotovostnim pfevodem a to dle nastaveni v zakaznické karté bud jednotlivé — tedy 1 zasilka = 1 platebni
pfikaz €i souhrnné, kdy odchazi 1 platba za veSkeré zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud zakaznik zvoli
souhrnné odeslani je mu ke dni odvodu soucasné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé placené ¢astky pfifazené k
¢islim jednotlivych zasilek a to ve 2 formatech - .txt, .html.

¢  PFi zasilani zasilek v sadé, pokud je u jedné nebo vice zasilek (sdruzena dobirka) pfidana doplfkova sluzba
inkaso dobirky od pfijemce, jsou pro poskytnuti sluzby potfeba spravna data. Odkaz na dokument popisujici
spravné datové nastaveni je zvefejnén na: https:/www. ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni. Pfikazce timto
prohlaSuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a je si védom, Ze je povinen PPL spravné datové pfedat informace
k pfedmétnym zasilkam, jinak PPL neni povinna sluzbu poskytnout a neni odpovédna za jakékoliv pochybeni
zplUsobené v souvislosti s porusenim této povinnosti Pfikazcem. Podpora k implementaci spravné datové
vymeény je k dispozici na ithelp@ppl.cz

+  Zvy8ena odpovédnost za zasilku, cena zvySené odpovédnosti za zasilku vychazi z platného Ceniku. Maximalni
hodnota podané zasilky do pfepravy je 500 000 K&
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¢ Maximalni hodnota podané zasilky do prepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

¢ Sluzba AgeCheck nabizi pfedani baliku pouze osobé starSi urcitého véku. Mozné je zvolit mezi variantou 15
nebo 18 let. Pfi kontrole bude pfijemce vyzvan k predlozeni dokladu totoznosti (zejména ob&ansky prikaz,
fidi¢sky prikaz, cestovni pas). Z dokladu totoznosti, z dlivodu pInéni zakonnych povinnosti, obsluha vydejniho
mista do své aplikace zaznamena 4 posledni znaky pfedloZzeného dokladu a jeho typ. Pokud vék pfijemce
neodpovida zvolené sluzbé, nebo pfijemce odmitne pfedlozit doklad totoZnosti, je obsluha opravnéna zasilku
nepfedat. Zasilku s touto sluzbou neni mozné ulozit do PPL Parcelboxu.

Ceny sluzby

Cena pfepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ SMART vychazi z platného Ceniku. Sklada se z pfepravného, poplatku
za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro uréeni ceny pfepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvy$8i hmotnost
zéasilky uvedena na zasilce béhem prepravy, av8ak pro vypocet mytného pfiplatku je u v8ech zasilek stanovena
minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktudlni Cenik naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenik-firmy

Ceny doplrikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete https://www.ppl. cz/cenik-firmy

Spoleénost PPL CZ si vyhrazuje pravo vy3e uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby ATYP BALIK predstavuiji zvlastni ujednani pro dodani zasilek v rezimu
sluzby ATYP BALIK. Tyto PP jsou nedilnou soucasti VS§eobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi t€mito
PP a VP maji pfednost ujednani téchto PP.

Sluzba ATYP BALIK je poskytovana v rezimu postovniho zakona (PZ) a pfiméfené v rezimu zasilatelské sluzby dle
obc&anského zakoniku (OZ). V rozsahu neupraveném témito PP &i VP se poskytnuti sluzby ATYP BALIK fidi PZ a
OZ. V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP a PZ a OZ maji pfednost ujednanitéchto PP, nasledné VP a nasledné PZa
0OZ, nejedna-li se o kogentni Upravu

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

SluZzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby — co Ize v jejim rezimu dorugit?

Zasilkou Atyp balik se rozumi:

+  jaké&koli zasilka pfedana PPL k pfepravé s mistem odeslani a zarover mistem dorugeni na tizemi Ceské republiky,
pokud parametry zasilky prekro€i jednu z hodnot stanovenych nize,

¢ rozméry zasilky vice nez 120x60x60 cm, ale maximalné nejdelsi strana 200 cm
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+ do krabice nezabalené pneumatiky na osobni automobily a motocykly bez disku s hmotnosti nepfesahujici 31,5
kg a velikosti do 18 palcl vcetné, pfi¢emz jako jedna zasilka typu Atyp balik jsou povoleny maximalné 2 kusy do
krabice nezabalenych pneumatik bez disku, které musi byt pevné spojeny dohromady

¢+ do krabice nezabalena 1 pneumatika na osobni automobily a motocykly s diskem do velikosti 18 palcu véetné
nepresahujici hmotnosti 31,5 kg

o Zasilkkou Atyp balik se rozumi také zasilka, ktera nesplfiuje zasady spravného baleni zasilek
https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

o zasilka v sacku, ktera prekro€i maximalni vahu nebo rozmér uvedené v nasledujicim odstavci
¢ max. hodnota baliku 50.000 K&

Zasilky, které nespadaiji do kategorie Atyp balik

¢+ obélky

¢+ zasilky v sacku (flyerbags) — jedna se o mensi lehké zasilky

¢ maximalni vaha jedné zasilky v sacku (flyerbag) nebo igelitové tadce je 3 kg

¢ maximalni rozmér jedné zasilky v sacku (flyerbag) nebo igelitové tasce je 60x40x36 cm

¢+ kompaktni svazek maximalné dvou balikt pravidelného tvaru, nehledé na jejich riiznou velikost, s pevnou zakladnou

Vymezeni sluzby — kam Ize v jejim rezimu dorugit?
Doruéeni jen v ramci Ceskeé republiky, kdy pfijiemcem je fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba
Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynaloZit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doru¢eni v dnech od pondéli do
péatku (8:00 — 21:00 hod.).

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovani sluzby ATYP BALIK je spojeno s fadou vnéj$ich faktord, Fadu z nich nemuize
provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnostni podminky. Zakaznik bere na védomi, Ze doba
prepravy se v pfipadé poskytovani sluzby ATYP BALIK m(ze prodlouzit.

V pFipadé obchodniho rozhodnuti, neni PPL povinna dogasné prevzit zasilku ATYP BALIK do prepravy.

Poplatek za sluzbu ATYP BALIK je uétovan za zhor§ené podminky manipulace, pfitemz uhrazeni tohoto pFiplatku
nezbavuje zakaznika povinnosti zabalit zasilku zplsobem, ktery bude jeji obsah chranit pfed poskozenim.

Vymezeni sluzby a jakymi zptisoby probéhne doruceni?
¢+ Doruc€eni na adresu pfijemce

¢+ Elektronické potvrzeni o doruceni;
¢+ Neni mozné dorucovat pfimo do Obsluznich mist PPL

MoZnost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami

¢+ Inkaso dobirky od pfijemce pomoci platebni karty, v hotovosti nebo online platebni brany; Maximalni vySe
dobérec¢ného do 100 000 KE&. Nelze kombinovat platby platebni kartou a v hotovosti.

¢+ Po doruceni zasilky je dobirkova suma pohledavkou zakaznika vuci PPL a PPL ji poukaze nejpozdéji do 7
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pracovnich dnli od doru¢eni zasilky na zakaznikem specifikovany ucet.

¢+  Poplatek za platbu kartou ¢ini 1,4 % z celkové hodnoty dobirky. Tento poplatek nenahrazuje platbu dobérecného,
které bude uctovano dle aktudlniho Ceniku. Finan¢ni pfevod za zasilky vdzané dobirkovou &astkou je provadén
bezhotovostnim pfevodem, a to dle nastaveni v zakaznické karté bud jednotlivé - tedy 1 zasilka = 1 platebni pfikaz
¢i souhrnné, kdy odchazi 1 platba za veSkeré zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud zakaznik zvoli
souhrnné odeslani je mu ke dni odvodu soucasné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé placené ¢astky pfifazené k
¢islim jednotlivych zasilek a to ve 2 formatech - .txt, .html.

¢ PFi zasilani zasilek v sadé, pokud je u jedné nebo vice zasilek (sdruzena dobirka) pfidana doplfkova sluzba
inkaso dobirky od pfijemce, jsou pro poskytnuti sluzby potfeba spravna data. Odkaz na dokument popisujici
spravné datové nastaveni je zvefejnén na: https:/www. ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni. Pfikazce timto
prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a je si védom, Ze je povinen PPL spravné datové pfedat informace
k pfedmétnym zasilkam, jinak PPL neni povinna sluzbu poskytnout a neni odpovédna za jakékoliv pochybeni
zplUsobené v souvislosti s porusenim této povinnosti Pfikazcem. Podpora k implementaci spravné datové
vymeény je k dispozici na ithelp@ppl.cz

+  ZvyS8ena odpovédnost za zasilku, cena zvySené odpovédnosti za zasilku vychazi z platného Ceniku. Maximalni
hodnota podané zasilky do pfepravy je 500 000 K&

¢ Maximalni hodnota podané zasilky do prepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

Ceny sluzby

Cena piepravy pro sluzbu ATYP BALIK vychazi z platného Ceniku. Sklada se z pfepravného, poplatku za mytné,
palivového pfiplatku a DPH. Pro uréeni ceny pfepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvy$si hmotnost zasilky
uvedena na zasilce béhem prepravy, avsak pro vypocet mytného priplatku je u vSech zasilek stanovena minimalni
hmotnost 0,5 kg.

Aktudlni Cenik naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenik-firmy

Ceny doplrikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete https://www.ppl. cz/cenik-firmy

Spoleénost PPL CZ si vyhrazuje pravo vy3e uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky Zvlastni ustanoveni pro
sluzbu ATYP BALIK:

PPL Balik Max+

Zasilky pfedavané z balikové platformy a pfepravované spole¢nosti DHL Freight CZ s.r.o.

V pfipadé, ze ma zasilka predana PPL k prepraveé jako PPL Parcel CZ Private, PPL Parcel CZ Business ¢i Dopoledni
balik nasledujici parametry:

¢ délka zasilky (nejdelsi strana) pfesahne 200 cm, nebo

¢ soucet obvodu zasilky a jeji délky pfesahne 360 cm, nebo

¢+ hmotnost zasilky pfesahne 50 kg, nebo

+  zasilkou je svazek tfi a vice do krabice nezabalenych pneumatik bez disku, nebo
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+  zasilkou je svazek dvou a vice do krabice nezabalenych pneumatik s diskem, nebo
¢+  zasilkou je svazek tfi a vice krabic, pfeprava zasilky prob&hne v ramci produktu PPL Balik Max+

V pfipadé prepravy zasilky produktem PPL Balik Max+ (paletova pfeprava) se podminky a cena pfepravy fidi sluzbu
PPL Balik Max+. Pfikazce povinen takto stanovenou cenu pfepravy zasilateli zaplatit a dale se fidit podminkami pro
sluzbu PPL Balik Max+. https://www.ppl.cz/balik-max

Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL CZ RETURN piedstavuji zvlastni ujednani pro dodani zasilek
v rezimu sluzby PPL PARCEL CZ RETURN. Tyto PP jsou nedilnou soucasti VSeobecnych Podminek (,,VP*). V
pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani téchto PP.

Sluzba PPL PARCEL CZ RETURN je poskytovana v rezimu postovniho zakona (PZ) a pfiméfené v rezimu
zasilatelské sluzby dle ob&anského zakoniku (OZ). V rozsahu neupraveném té€mito PP &i VP se poskytnuti sluzby
PPL PARCEL CZ RETURN Fidi PZ a OZ. V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP a PZaOZ maji pfednost ujednani
téchto PP, nasledné VP a nasledné PZ a OZ, nejedna-li se o kogentni Gpravu.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je ur€ena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby — co Ize v jejim rezimu doruéit?

Baliky do 31,5 kg, maximalni rozméry zasilky 120x60x60 cm a zaroven soucet obvodu a délky zasilky nesmi
prfesahnout 360 cm, max. hodnota baliku 50.000 K¢&

Vymezeni sluzby — kam Ize v jejim rezimu dorugit?

Dorugeni jen v ramci Ceské republiky, sluzba je uréena k vraceni zbozi zpét do rukou obchodnika, kdy pfijemcem je,
podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba

Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynaloZit pfiméfené Usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doru€eni v dnech od pondéli
do patku (8:00 — 18:00 hod.).

Zakaznik bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ RETURN je spojeno s fadou vnéjSich faktoru,
fadu z nich nemuze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zpisoby probéhne doruceni?
¢+  Doruceni na adresu pfijemce
¢+ Elektronické potvrzeni o doruceni;
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Moznost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami
¢ Vyzvednuti zasilky fidicem

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ RETURN vychazi z platného Ceniku. Sklada se z pfepravného,
poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro uréeni ceny pfepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvyssi
hmotnost zasilky uvedena na zasilce béhem prepravy, avSak pro vypocet mytiného priplatku je u vSech zasilek
stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenik-firmy

Ceny doplnkovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete https://www.ppl. cz/cenik-firmy

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL CONNECT pfedstavuji zvlastni ujednani pro dodani zasilek
v rezimu sluzby PPL PARCEL CONNECT. Tyto PP jsou nedilnou soucasti VSeobecnych Podminek (,,VP“). V
pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani téchto PP.

Sluzba PPL PARCEL CONNECT je poskytovana v rezimu postovniho zakona (PZ) a pfiméFené v rezimu zasilatelské
sluzby dle ob&anského zakoniku (OZ). V rozsahu neupraveném témito PP i VP se poskytnuti sluzby PPL PARCEL

CONNECT fidi PZ a OZ. V pripadé rozporu mezitémito PP a VP a PZaOZ maji prednost ujednani téchto PP, nasledné
VP anéasledné PZaOZ, nejedna-li se o kogentni Gpravu.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby — co Ize v jejim rezimu dorugdit?

Baliky do 31,5 kg, maximalni rozméry zasilky 120x60x60 cm a zaroveh soucCet obvodu a délky zasilky nesmi
pfesahnout 360 cm, minimalni rozméry baliku délka 11 cm, Sitka 15 cm, vySka 1 cm, max. hodnota baliku 100.000 K&

Produktové podminky, verze 01_2024, (¢inné dnem 2. 1. 2024

Nas svet @ @ @ @
N 9 <
@ m&\ é} W@QQQ ﬁ


https://www.ppl.cz/cenik-firmy
https://www.ppl.cz/cenik-firmy
https://www.ppl.cz/cenik-firmy
https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

SPPL’

Vymezeni sluzby — kam Ize v jejim rezimu dorucit?

Doruceni v ramci Evropy, s vyjimkou ostrovu Ceuta, Mellila a Kanarskych ostrovu, kdy pfijemcem je fyzicka osoba,
podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba

V pfipadé, ze v misté urCeném adresou prijemce nepfevezme zasilku jeji pfijemce, miaze byt zasilka doru¢ena
alternativnimi zpusoby doruceni.

Alternativnimi zpUsoby doruceni: postovni schranky, automatického zafizeni na vydej zasilek, zasilky na bezpecné
misto, doru€eni zasilky sousedovi, doru€eni zasilky do ParcelShopu

Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynaloZit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doruc¢eni v dnech od pondéli do
soboty (8:00 — 18:00 hod.), b&hem 2-7 dn vEetné soboty

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CONNECT je spojeno s fadou vnéjsich faktor(, fadu
z nich nemuze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnostni podminky.

Zakaznik bere na védomi, Ze pokud neni mozno zasilku dorugit, bude zasilka automaticky vracena pfikazci. Tato sluzba
muze byt zpoplatnéna

Zakaznik je povinen uvadét telefonni &islo a e-mail na ptijemce. Udaje budou pouzity pro Géely automatické notifikace
na pfijemce pfi doru€eni zasilky.

Vymezeni sluzby a jakymi zptisoby probéhne doruceni?

¢+ Doruceni na adresu pfijemce nebo doruceni do sité obsluznych mist

¢ Moznost zmény dispozic doru€eni on-line

¢+ Elektronické potvrzeni o doruceni

¢+  Automaticka notifikace na pfijemce

¢+ Podrobnéjsi popis zpusobu doruéni podle destinaci na www.ppl.cz/mezinarodni-preprava

MoZnost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami

* Inkaso dobirky od pfijemce ve vybranych zemich. BlizSi informace na www.ppl.cz Dobirkové zasilky je mozné
zasilat mimo Ceskeé republiky rovnéz na Slovensko, do Polska, Rumunska a Madarska.
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Slovensko — zde je moznost deklarace mény jak EUR, tak i CZK.

V pfipadé deklarace CZK dochéazi k pfepoétu na EUR dle kurzovniho listku CSOB devizy nakup v den vstupu zasilky
do systému a vybér u pfijemce v EUR. Zakaznikovi je hrazeno dle deklarace v CZK na ucet vedeny u Ceské banky.

V pfipadé deklarace EUR se vybira i hradi ¢astka v EUR. Pro odvod se vyuZiva SEPA plateb a v tomto pfipadé jiz
neni nutné mit ucet vedeny u slovenské banky. U¢et mlze byt vedeny v jakékoli zemi podporujici SEPA platby.

Po doruceni zasilky je dobirkova suma pohledavkou zakaznika vici PPL a PPL ji poukaZe nejpozdéji do 10 pracovnich
dnl od doruceni zasilky na zakaznikem specifikovany Ucet viz pravidla vySe.

Maximalni vySe dobérecného je pro SK ekvivalent 80 000 K&. Nelze kombinovat platby platebni kartou a v hotovosti.

Polsko, Rumunsko — zde je moznost deklarace v PLN / RON a je podminkou mit Ucet otevieny v Polské nebo
Rumunské bance.

Madarsko je moznost deklarace v HUF a prevod t&chto financi na bankovni G&et v CR piepoétem v CZK nebo na téet
v Madarské bance v HUF.

Po doruceni zasilky je dobirkova suma pohledavkou zakaznika vi¢i PPL a PPL ji poukazZe nejpozdéji do 10 pracovnich dni
(15 pracovnich dnu pfi pfevodu z HUF na CZ ucet v CZK) od doruceni zasilky na zakaznikem specifikovany ucet viz
pravidla vyse.

Maximalni vySe dobérecného je pro PL, HU, RO ekvivalent 35 000 K&. Nelze kombinovat platby platebni kartou a v
hotovosti.

Finan¢ni pfevod za zasilky vazané dobirkovou Castkou je provadén bezhotovostnim pfevodem, a to dle nastaveni v
zakaznické karté bud jednotlivé - tedy 1 zasilka = 1 platebni pfikaz ¢i souhrnng, kdy odchazi 1 platba za veSkeré zasilky
uhrazené v dany den odvodu. Pokud zakaznik zvoli souhrnné odeslani je mu ke dni odvodu sou€asné zaslan e-mail,
v kterém jsou jednotlivé placené €astky pfifazené k islim jednotlivych zasilek a to ve 2 formatech .txt, .html.

¢ ZvySena odpovédnost za zasilku, cena zvySené odpovédnosti za zasilku vychazi z platného Ceniku. Maximalni
hodnota podané zasilky do pfepravy je 500 000 K&

¢ Maximalni hodnota podané zasilky do pfepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CONNECT vychazi z platného Ceniku. Sklada se z pfepravného,
poplatku za mytné, palivoveho pfiplatku a DPH. Pro ur€eni ceny pfepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvyssi
hmotnost zasilky uvedena na zasilce béhem prepravy, avSak pro vypocet mytného pfiplatku je u vSech zasilek
stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktudlni Cenik naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenik-firmy

Ceny doplrikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete https://www.ppl. cz/cenik-firmy

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.
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Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

Zvlastni ujednani pro poskytovani sluzby PPL PARCEL CONNECT
¢+ oznaceni zasilky zahrani¢ni etiketou

Slovensko

Importni zasilky z SK_PPL Parcel Import maximalni rozmeéry zasilky 120x60x60 cm, soucet obvodu zasilky a jeji délky
nesmi prekroCit 360 cm, hmotnost zasilky véetné obalu nesmi pfekrocit 31,5 kg,

Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL RETURN CONNECT predstavuji zvlastni ujednani pro
dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL RETURN CONNECT. Tyto PP jsou nedilnou souc&asti VSeobecnych
Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani téchto PP.

Sluzba PPL PARCEL RETURN CONNECT je poskytovana v rezimu postovniho zakona (PZ) a pfiméfené v rezimu
zasilatelské sluzby dle ob&anského zakoniku (OZ). V rozsahu neupraveném témito PP & VP se poskytnuti sluzby
PPL PARCEL RETURN CONNECT fidi PZ a OZ.V pripadé rozporu mezi témito PP a VP a PZ a OZ maji pfednost
ujednani téchto PP, nasledné VP a nasledné PZ a OZ, nejedna-li se o kogentni upravu.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby — co Ize v jejim rezimu dorugdit?

Baliky do 31,5 kg, maximalni rozméry zasilky 120x60x60 cm a zaroven soucet obvodu a délky zasilky nesmi
presahnout 360 cm, v zavislosti na misté podani zasilky a zplsobu podeje se limity mohou lisit, max. hodnota baliku
100.000 K& Podrobnéji na www.ppl.cz,

Vymezeni sluzby — kam Ize v jejim rezimu dorugit?

Dorugeni zasilek z Evropy do Ceské republiky, kdy pFijemcem je fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka
osoba

Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruéi?
Provozovatel je povinen vynaloZit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doru¢eni v dnech od pondéli do
patku (8:00 — 18:00 hod.), béhem 2-7 dnd

Zakaznik bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL RETURN CONNECT je spojeno s fadou vnéjsich
faktoru, fadu z nich nemuGze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnostni podminky.
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Vymezeni sluzby a jakymi zplisoby probéhne doruceni?
¢+ Doruc€eni na adresu pfijemce
¢+ Elektronické potvrzeni o doruceni

MoZnost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami
¢+ Vyzvednuti zasilky fidi€em

¢ ZvySena odpovédnost za zasilku, cena zvySené odpovédnosti za zasilku vychazi z platného Ceniku. Maximalni
hodnota podané zasilky do pfepravy je 500 000 K&

¢ Maximalni hodnota podané zasilky do pfepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL RETURN CONNECT vychazi z platného Ceniku. Sklada se z pfepravného,
poplatku za mytné, palivoveho pfiplatku a DPH. Pro ur€eni ceny pfepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvyssi
hmotnost zasilky uvedena na zasilce béhem prepravy, avSak pro vypocet mytného pfiplatku je u vSech zasilek
stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktudlni Cenik naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenik-firmy

Ceny doplrikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete https://www.ppl. cz/cenik-firmy

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

Zvlastni ujednani pro poskytovani sluzby PPL PARCEL RETURN CONNECT
¢+ oznaceni zasilky zahrani¢ni etiketou

Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL SMART EUROPE piedstavuji zvlastni ujednani pro dodani
zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL SMART EUROPE. Tyto PP jsou nedilnou sou&asti VSeobecnych Podminek
(,VP“). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani téchto PP.

Sluzba PPL PARCEL SMART EUROPE je poskytovana v rezimu postovniho zakona (PZ) a pfiméfené v rezimu
zasilatelské sluzby dle obCanského zékoniku (OZ). V rozsahu neupraveném t&mito PP &i VP se poskytnuti sluzby
PPL PARCEL SMART EURORPE fidi PZ a OZ. V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP a PZ a OZ maiji pfednost
ujednani téchto PP, nasledné VP a nasledné PZ a OZ, nejedna-li se o kogentni upravu.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby
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Vymezeni sluzby — co Ize v jejim rezimu dorugéit?
Pro destinaci Slovensko je maximalni hmotnost baliku 20 kg, maximalni rozméry zasilky 80 cm a zaroven soucet
obvodu a délky zasilky nesmi pfesahnout 200 cm, max. hodnota baliku 100.000 K&

Pro destinaci Polsko je maximalni hmotnost baliku 25 kg, maximalni rozméry zasilky 80 cm a zaroven soucet
obvodu a délky zasilky nesmi presahnout 320 cm (80x60x60cm, max. hodnota baliku 100.000 K&

Pro destinaci Némecko je maximalni hmotnost baliku 31,5 kg, maximalni rozméry zasilky 120 cm a zaroven soucet
obvodu a délky zasilky nesmi pfesahnout 360 cm, max. hodnota baliku 100.000 K&

Vymezeni sluzby — kam Ize v jejim rezimu dorugcit?

Pfimé doru€eni do vydejnich mist v Polsku, Némecku a Slovensku, kdy pfijemcem je fyzickd osoba, podnikajici
fyzicka osoba a pravnicka osoba.

Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruéi?
Provozovatel je povinen vynaloZit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doruceni v dnech od pondéli do
soboty (8:00 — 18:00 hod.), béhem 2 dn(i véetné soboty

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovani sluzby PPL PARCEL SMART EUROPE je spojeno s fadou vnéjsich faktord,
fadu z nich nemU(ze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnostni podminky.

Zakaznik bere na védomi, Ze pokud neni mozno zasilku dorugit, bude zasilka automaticky vracena pfikazci. Tato sluzba
mize byt zpoplatnéna.

Zakaznik je povinen uvadét telefonni &islo a e-mail na ptijemce. Udaje budou pouzity pro uéely automatické notifikace
na pfijemce pfi doru€eni zasilky.

¢+ Vymezeni sluzby a jakymi zplsoby probéhne doru¢eni?

¢ Pfimé doruCeni do sité obsluznych mist

¢+  Elektronické potvrzeni o doruéeni

¢+ Automaticka notifikace na pfijemce

Moznost kombinace s témito doplfikovymi sluzbami

* Inkaso dobirky od pfijemce ve vybranych zemich. Bliz8i informace na www.ppl.cz Dobirkové zasilky je mozné
zasilat mimo Ceské republiky rovnéz na Slovensko a do Polska.

Slovensko — zde je moznost deklarace mény jak EUR, tak i CZK.

V pfipadé deklarace CZK dochazi k pfepoétu na EUR dle kurzovniho listku CSOB devizy nakup v den vstupu zasilky
do systému a vybér u pfijemce v EUR. Zakaznikovi je hrazeno dle deklarace v CZK na u&et vedeny u Ceské banky.

V pfipadé deklarace EUR se vybira i hradi ¢astka v EUR. Pro odvod se vyuzivd SEPA plateb a v tomto pfipadé jiz
neni nutné mit tCet vedeny u slovenské banky. Ucet mlze byt vedeny v jakékoli zemi podporujici SEPA platby.
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Po doruceni zasilky je dobirkova suma pohledavkou zakaznika vici PPL a PPL ji poukaze nejpozdéji do 10 pracovnich
dnd od doruceni zasilky na zakaznikem specifikovany Ucet viz pravidla vyse.

Maximalni vySe dobére¢ného je pro SK ekvivalent 80 000 K&. Nelze kombinovat platby platebni kartou a v hotovosti.

Polsko —zde je moZnost deklarace pouze v PLN a je podminkou mit i&et otevieny v Polské bance.

Po doruceni zasilky je dobirkova suma pohledavkou zakaznika vici PPL a PPL ji poukaze nejpozdeéji do 10 pracovnich
dnd od doruceni zasilky na zakaznikem specifikovany Ucet viz pravidla vyse.

Maximalni vySe dobére&ného je pro PL ekvivalent 35 000 K&. Nelze kombinovat platby platebni kartou a v hotovosti.

Finan&ni pfevod za zasilky vazané dobirkovou Castkou je provadén bezhotovostnim pfevodem, a to dle nastaveni v
zakaznické karté bud jednotlivé - tedy 1 zasilka = 1 platebni pfikaz ¢i souhrnng, kdy odchazi 1 platba za veSkeré zasilky
uhrazené v dany den odvodu. Pokud zakaznik zvoli souhrnné odeslani je mu ke dni odvodu sou€asné zaslan e-mail,
v kterém jsou jednotlivé placené €astky pfifazené k islim jednotlivych zasilek a to ve 2 formatech .txt, .html.

¢+ ZvySena odpovédnost za zasilku, cena zvysené odpovédnosti za zasilku vychazi z platného Ceniku. Maximalni
hodnota podané zasilky do pfepravy je 500 000 K&

¢ Maximalni hodnota podané zasilky do prepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL SMART EUROPE vychazi z platného Ceniku. Sklada se z pfepravného,
poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro ureni ceny pfepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvyssi
hmotnost zasilky uvedena na zasilce béhem prepravy, avSak pro vypocet myiného priplatku je u vSech zasilek
stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktudlni Cenik naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenik-firmy

Ceny doplrikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete https://www.ppl. cz/cenik-firmy

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.
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Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL CONNECT PLUS piedstavuji zvlastni ujednani pro dodani
zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL CONNCT PLUS Tyto PP jsou nedilnou souéasti VSeobecnych Podminek
(,VP*). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani téchto PP.

Sluzba PPL PARCEL CONNECT PLUS je poskytovana v rezimu postovniho zakona (PZ) a pfiméfené v rezimu
zasilatelské sluzby dle ob&anského zakoniku (OZ). V rozsahu neupraveném témito PP &i VP se poskytnuti sluzby
PPL PARCEL CONNECT PLUS fidi PZ a OZ. V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP a PZ a OZ maji pfednost
ujednani téchto PP, nasledné VP a nasledné PZ a OZ, nejedna-li se o kogentni upravu.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby — co Ize v jejim rezimu doruéit?

Baliky do skute¢né hmotnosti 31,5 kg, objemové hmotnosti do 70 kg ((vypocet: délka x Sitka x vySka (cm)/5000 =
objemova hmotnost (kg)), maximalni rozmeéry zasilky 120x60x60 cm a zaroven soucet obvodu a délky zasilky nesmi
pfesahnout 360 cm, minimalni rozméry baliku délka 11 cm, Sifka 15 cm, vySka 1 cm, max. hodnota baliku 100.000 K&

Vymezeni sluzby — kam Ize v jejim rezimu dorugcit?
Doruceni v ramci Evropy, s vyjimkou Feckych ostrov(, kdy pfijemcem je podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynaloZit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doru¢eni v dnech od pondéli do
patku (8:00 — 18:00 hod.).

Zakaznik je povinen uvadét telefonni &islo a e-mail na pfijemce a telefonni &islo na odesilatele. Udaje budou pouzity
pro ucely automatické notifikace na pfijemce pfi doru€eni zasilky, nebo k upfesnéni moznosti doruceni.

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CONNECT PLUS je spojeno s fadou vnéjSich faktoru,
fadu z nich nemuze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zptisoby probéhne doruceni?
¢+ Doruc€eni na adresu pfijemce

¢+ Proaktivni informovani pfijemcl o dni doruceni

¢+ Elektronické potvrzeni o doruceni;
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Podrobnéjsi popis zpusobu doruéni podle destinaci na www.ppl.cz/mezinarodni-preprava

Moznost kombinace s touto doplfikovou sluzbou.

¢ ZvySena odpovédnost za zasilku, cena zvySené odpovédnosti za zasilku vychazi z platného Ceniku. Maximalni
hodnota podané zasilky do pfepravy je 500 000 K&

¢ Maximalni hodnota podané zasilky do pfepravy, ktera obsahuje ceniny je 150 000 K&

Ceny sluzby

Cena piepravy pro sluzbu PPL PARCEL CONNECT PLUS vychazi z platného Ceniku. Sklada se z pfepravného,
poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH. Pro ur€eni ceny pfepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvyssi
hmotnost zasilky uvedena na zasilce béhem prepravy, avSak pro vypocet mytného pfiplatku je u vSech zasilek
stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktudlni Cenik naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenik-firmy

Ceny doplrikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete https://www.ppl. cz/cenik-firmy

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

Zvlastni ujednani pro poskytovani sluzby PPL PARCEL CONNECT PLUS

Podminky pfepravy mimo zemé EU (tzv. ,tfeti zemé - Norsko, Svycarsko, Velka Britanie®):
¢+ oznaceni zasilky zahrani¢ni etiketou
¢+ vypInéni Seznamu zahrani¢nich zasilek

¢ prilozeni faktury za zbozi (v pfipadé obalky s dokumenty ,proforma faktura®“ s minimalni hodnotou, napf. 1
CHF)

¢+ vyplnéni Exportnich dispozic

¢+ vyplnéni Smlouvy o nepfimém zastoupeni (Staci pouze s prvni podanou zasilkou. Do smlouvy je nutné uvést
registraéni identifikaéni €islo hospodarského subjektu tzv. EORI &islo.).

Bude uc¢tovan poplatek za celni odbaveni (vice info na www.ppl.cz).

Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL FORYOU CZ, predstavuji zvlastni ujednani pro dodani zasilek
v rezimu sluzby PPL PARCEL FORYOU CZ. Tyto PP jsou nedilnou souc¢asti V8eobecnych Podminek (,,VP*). V
pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani téchto PP.
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Sluzba PPL PARCEL FORYOU CZ je poskytovana v rezimu postovniho zakona (PZ) a pfiméfené v rezimu
zasilatelské sluzby dle obanského zakoniku (OZ). V rozsahu neupraveném témito PP &i VP se poskytnuti sluzby
PPL PARCEL FORYOU CZ fidi PZ a OZ. V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP a PZa 0OZ maji pfednost ujednani
téchto PP, nasledné VP a nasledné PZaOZ, nejedna-li se o kogentni Gpravu.

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby — co Ize v jejim rezimu doruéit?

Baliky do 31,5 kg, maximalni rozméry zasilky 100x50x50 cm, max. hodnota baliku 5.000 K&

Vymezeni sluzby — kam Ize v jejim rezimu dorugit?

Dorugeni jen v ramci Ceské republiky, kdy pfijemcem je fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba
Vymezeni sluzby — kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynaloZzit pfiméfené Usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doru€eni v dnech od pondéli do
patku (8:00 — 18:00 hod.)

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovani sluzby PPL PARCEL FORYOU CZ je spojeno s fadou vnéjSich faktoru,
fadu z nich nemUize provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zptisoby probéhne doruceni?
¢+  Doruceni na adresu pfijemce
¢+ Moznost volby doruéeni do sité Obsluzniho mista PPL (vice informaci na www.ppl.cz/co-jsou- vydejni-mista).

Moznost kombinace s touto doplfikovou sluzbou
*  Vyzvednuti zasilky fidiCem

+ Inkaso dobirky od pFijemce pomoci platebni karty, v hotovosti nebo online platebni brany v Ceské republice;
Maximalni vySe dobére¢ného do 5.000 K¢. Po doruceni zasilky je dobirkova suma pohledavkou zakaznika vugi
PPL a PPL ji poukaze nejpozdéji do 7 pracovnich dnl od doruceni zasilky na zakaznikem specifikovany ucet.

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL FORYOU CZ vychazi z platného Ceniku. Sklada se z pfepravného,
poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH, avSak pro vypocet mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena
minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenik-osoby

Ceny doplrikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktudlni cenik naleznete https://www.ppl. cz/cenik-osoby

Spoleénost PPL CZ si vyhrazuje pravo vy3e uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Produktové podminky, verze 01_2024, (¢inné dnem 2. 1. 2024

Nas svet @ @ @ @
N 9 <
@ m&\ é} W@QQQ ﬁ


http://www.ppl.cz/co-jsou-vydejni-mista
http://www.ppl.cz/co-jsou-vydejni-mista
https://www.ppl.cz/cenik-osoby
https://www.ppl.cz/cenik-osoby
https://www.ppl.cz/cenik-osoby

SPPL’

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/PPL _ParcelShop Spravne baleni zasilek

Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL piedstavuji zvlastni ujednani
pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL FOR YOU INTERNATIONAL. Tyto PP jsou nedilnou soucasti
VSeobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani téchto PP.

Sluzba PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL je poskytovana v rezimu postovniho zakona (PZ) a pfimérené
v rezimu zasilatelské sluzby dle ob&anského zakoniku (OZ). V rozsahu neupraveném témito PP &i VP se poskytnuti
sluzby PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL fidi PZaOZ. V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP a PZa OZ maji
pfednost ujednani téchto PP, nasledné VP a nasledné PZ a OZ, nejedna-li se o kogentni Upravu..

Vymezeni sluzby — pro koho je uréena?

Sluzba je uréena pouze pro fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby — co Ize v jejim rezimu dorugit?

Baliky do 31,5 kg, maximalni rozméry zasilky 100x50x50 cm, max. hodnota baliku 5.000 K&

Vymezeni sluzby — kam Ize v jejim rezimu doruéit?

Doruceni v ramci Evropy, s vyjimkou ostrovil Ceuta, Mellila a Kanarskych ostrovd a feckych ostrovd, kdy pfijemcem je
fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruci?

Provozovatel je povinen vynaloZzit pfiméfené Usili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Doru€eni v dnech od pondéli do
patku (8:00 — 18:00 hod.)

Zakaznik bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL je spojeno s fadou
vnéjSich faktord, Fadu z nich nemuze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zpisoby probéhne doruceni?
¢+  Doruceni na adresu pfijemce nebo doru€eni obsluznych mist
¢+ Podrobnéjsi popis zpusobu doruéeni podle destinaci na https://www.ppl.cz/balik-pro-tebe
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Ceny sluzby

Cena pfepravy pro sluzbu PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL vychazi z platného Ceniku. Sklada se z
prepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku a DPH, avSak pro vypocet mytného pfiplatku je u vSech zasilek
stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenik-osoby.

Ceny doplnikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku. Aktualni cenik naleznete https://www.ppl. cz/cenik-osoby

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

PoZadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/PPL ParcelShop Spravne baleni zasilek
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