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PODMINKY UZiVANI

Tyto Podminky upravuji smluvni vztah mezi PPL a uzivatelem mobilni aplikace mojePPL
(dale také ,Aplikace” nebo ,Aplikace mojePPL")

Aplikace mojePPL je softwarovy nastroj pro prepravu Zasilek, efektivni informovani
Odesilatele a Prijemce o stavu Zasilky. Uzivatelem vyuzivajicim Funkcionality Aplikace miize
byt Odesilatel i Pfijemce (dale jen ,UZivatel”). Aplikace mojePPL je pfistupnd stazenim z
AppStore, nebo z Google Play a/nebo dalsimi zplsoby, o kterych rozhodne PPL.

Uzivatel je povinen pred registraci do Aplikace Ci Aplikace mojePPL ovérit, Zze ma radné
vyplnénou registraci, uved| pravdivé své jméno a pfijmeni a/nebo obchodni firmu, adresu
a/nebo sidlo a kontaktni email. UzZivatel bere na védomi, ze chybné uvedené udaje jdou k jeho
tizi a PPL nenese za spravnost Udajl ¢i jejich zneuziti Zadnou odpovédnost.

Registrace Uzivatele v Aplikaci je prijetim navrhu na uzavreni smlouvy o poskytnuti licence k
uzivani Aplikace. Uzavfenim smlouvy vyjadfuje UzZivatel svlj souhlas s témito Podminkami
uzivani. PPL udéluje Uzivateli nevyhradni licenci k uzivani Aplikace v rozsahu a za podminek
uvedenych v uzivatelském prostredi Aplikace. PPL ma prdvo kdykoliv Aplikaci (Ci jeji ¢ast)
zménit, a v pfipadé porusovani smlouvy, Podminek pouziti ¢i pravnich predpist Uzivatelem
pak Aplikaci znepfistupnit. Uzivani Aplikace muze Uzivatel kdykoliv ukonéit prostym
odinstalovanim Aplikace ze zafizeni, kde je Aplikace stazena. Uzivatel nema narok na
jakoukoli nahradu ze strany PPL v souvislosti uzivanim a/nebo s odinstalovanim Aplikace.

Copyright
Autorska prava k této Aplikaci vlastni PPL a je rovnéz provozovatelem.

Opravnéni k reprodukci
Jakdkoli osoba muze reprodukovat jakoukoli ¢ast materialu této Aplikace za nasledujicich
podminek:

= Materidl mize byt pouZit pouze pro informaéni a nekomercni Gcely.

= Nesmi byt zddnym zplsobem upravovan.

» Z4dna ochranna zndmka PPL neni neopravnéné kopirovana.

= Jakakoli kopie jakékoli ¢asti materialu musi obsahovat nasledujici upozornéni na
autorska prava: Copyright © PPL. VSechna prava vyhrazena.

Pouzivani interaktivnich funkci na téchto strankach

Pro vase pohodli mGze PPL na téchto strankach poskytovat interaktivni funkce, jako je
pristup ke sledovani a komentarim uzivatell. Jste opravnéni pouzivat tyto funkce vyhradné
pro uvedené ucely.

Presnost této Aplikace
Tato Aplikace mize obsahovat neimysiné nepresnosti nebo typografické chyby. Ty budou
opraveny podle uvazeni PPL, jakmile budou nalezeny. Informace v této Aplikaci jsou
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pravidelné aktualizovany, ale nepfesnosti mohou pretrvavat nebo se vyskytnout v pripadech,
kdy mezi aktualizacemi dojde ke zménam. Internet je udrzovan nezavisle na vice mistech po
celém svété a nékteré informace pristupné prostrednictvim této Aplikace miiZe pochazet
mimo PPL. PPL vyluCuje jakékoli zavazky nebo odpovédnost za tento obsah.

Viry

Spolec¢nost PPL se snazi vyloucit vyskyt vir(i v této Aplikaci, ale toto vylouc¢eni nemize vzdy
a zcela zajistit, a za tyto viry nenese zadnou odpovédnost. Pred stazenim informaci z této
Aplikace prosim prijméte veskera vhodna bezpecnostni opatreni.

Omezeni odpovédnosti

V rozsahu povoleném zakonem spolecnost PPL, jeji pfidruzené spole¢nosti nebo
poskytovatelé licenci ani zadné treti strany uvedené v Aplikaci v zadném pripadé nenesou
odpovédnost za jakékoli nahodné, nepfimé, exemplarni, represivni a nasledné skody, usly
zisk nebo skody vyplyvajici ze ztraty dat nebo preruseni podnikani v disledku pouzivani nebo
nemoznosti pouzivat Aplikaci mojePPL a sluzby, obsah nebo informace, at uz jsou zalozeny
na zaruce, smlouvé, obcanskopravnim deliktu nebo jakékoli jiné pravni teorii, a zda je
spolecnost PPL upozornéna na moznost vzniku takovych skod. Aniz byste omezili vyse
uvedené, v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy souhlasite s tim, ze celkova
odpovédnost spole¢nosti PPL za jakékoli $kody (pfimé nebo jiné) nebo ztraty bez ohledu na
formu Zaloby nebo naroku, at uz na zakladé smlouvy, deliktu nebo jinak, v Zzadném pripadé
nepiekroc¢i 100,00 EUR. V rozsahu povoleném zakonem jsou opravné prostiedky uvedené
pro vas v téchto podminkach vyhradni a jsou omezeny na ty, které jsou vyslovné uvedeny v
téchto Podminkach.

Produkty a sluzby
Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, pfepravni produkty a sluzby uvedené v této Aplikaci
podléhaji vSeobecnym obchodnim podminkam PPL.

Zverejnéni informaci

Veskeré informace poskytnuté PPL navstévniky této Aplikace jsou povazovany za diivérné a
PPL je nezverfejni Zadné treti strané, s vyjimkou pfipadd, kdy to mdze byt vyzadovano pro
poskytovani sluzeb.

Zasady zpracovani osobnich tdajli naleznete zde

Pravni dprava
Aplikace a vSechny vztahy, prava a povinnosti vznikajici na jejim zakladé se fidi Ceskym
pravem. Pfipadné spory budou podléhat jurisdikci obecnych ¢eskych soudu.
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Vérnostni program PPL (Program)

Vérnostni program je nabizen pouze konkrétnim fyzickym osobam, a to pro osobni potreby.
Neni dostupny pravnickym osobam, spoleénostem, klubliim, asociacim a sdruzZenim.
Program zahrnuje systém odmén (sbér bodU) za rlizné aktivity, jako je napf. stazeni Aplikace,
vyplnéni osobnich informaci, odeslani a pfijeti zasilek. Spole¢nost PPL informuje UzZivatele o
vyhodach v Programu prostrednictvim reklamnich sdéleni v ramci Aplikace mojePPL.

Kromé vyslovné uvedeného se ¢lenstvi v Programu fidi stejnymi podminkami uziti jako
Aplikace mojePPL.

Moznosti Programu

a) Uzivatelé mohou ziskavat odmény za splnéni specifickych vyzev (platebni body)

b) Program zahrnuje také systém urovni, kde kazda uroven ma své odmény, které se ziskavaji
dosazenim definovaného poctu zkusenostnich bodu

Shirani bodu
Druhy bod(: zkusenostni body (nasbirané body) pro zvySovani trovné a platebni body (ziskané
odmény za splnéni specifickych vyzev) pro nakup odmén

Nakup za body (musi probé&hnout ve Ihiité Sesti (6) mésicl od jejich pridéleni)

a) Vyména bod( za slevy pro danou nabizenou Sluzbu (nabizené produkty v aplikaci)

b) Uplatnéni benefitu se slevou (aktualné nabizena vyména bodl za slevy u partnerskych
prodejct (nabizené produkty v Aplikaci)

c¢) Uplatnéni bod( za dalsi sluzby nabizené v aplikaci (aktualné prodlouzeni GloZni doby a
Vecerni doruceni)

Pripady neuznani bodii
a) Body nebyly ziskany v souladu s Podminkami nebo
b) Body byly ziskdny v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy

Sprava a reklamace odmén
Vyfizovani reklamaci se fidi Obcanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb., zakonem o ochrané
spotrebitele €. 634/1992 Sb. v platném znéni, a platnym reklamacnim fadem spole¢nosti PPL.

Spoleénost PPL si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit nebo ukonc¢it systém vérnostnich bodl bez
udani divodu a bez nahrady. Spole¢nost PPL si vyhrazuje pravo upravovat kritéria ziskdvani
bodl bez udani divodu a bez nahrady. UzZivatelé souhlasi s tim, Ze podminky vérnostniho
programu mohou byt kdykoliv upraveny. Uzivatelé o tom budou spole¢nosti PPL informovani
v§emi vhodnymi prostredky.

Uzivatel nema narok na vyplatu hodnoty bod(i v penézich. Clenstvi je bezplatné.
ZruSenim uctu UzZivatele v Aplikaci veskeré nasbirané body zanikaji bez nahrady.
Uplatnéni odmén neni narokovatelné. Spolec¢nost PPL miiZze v odlivodnénych pripadech,

predevsim v pfipadé poruseni ¢i divodného podezieni na poruseni téchto podminek uZziti,
uplatnéni odmén zamitnout.
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Prodlouzeni ulozni doby

Uzivatel je opravnén prostrednictvim Aplikace pozZadat o prodlouzeni Glozni doby zasilky (déle
jen ,Prodlouzeni"). Prodlouzeni je placena doplnikova sluzba, na jejimz zékladé bude zasilka
uloZzena o dobu zvolenou uzivatelem nad ramec standardni ulozni doby.

Prodlouzena ulozni doba se pocita od okamziku doruceni zasilky do vydejniho mista, a to po
pricteni standardni ulozni doby stanovené poskytovatelem sluzby.

Uhrada za Prodlouzeni je nevratna. Objednavkou ProdlouZeni uzivatel vyslovné Zada o
okamzité zahajeni plnéni a bere na védomi, Ze po uplném poskytnuti sluzby zanika jeho pravo
odstoupit od smlouvy o ProdlouZeni. Poskytovatel sluzby neposkytuje refundaci ani v pripadé,
ze uzivatel zasilku vyzvedne pfed uplynutim prodlouzené ulozni doby. Uzivatel zaroven
souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb pred uplynutim lhiity pro odstoupeni a bere na
védomi, Ze timto ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

s

Uzivatel miZe vyuzit Prodlouzeni, a to az o 30 dni nad rdmec ndmi stanovené Ulozni doby od
okamziku doruceni zasilky do vydejniho mista. UZivateli je umoznéno si tuto sluzbu zakoupit
maximalné 30 minut pfed koncem ulozni doby.
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