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VSEOBECNE PODMINKY DORUCOVANI ZASILEK PPL
(,,Vseobecné podminky™)

Rozsah pisobnosti

Tyto Vieobecné podminky upravuji podminky pii uzavirdni smlouvy a poskytovani pogtovnich sluzeb

L1

spolegnosti PPL.Smlouva o poskytuti postovnf sluzby (ddle jen ,smlouva’} je uzaviena siednénim Sluzby.

PPL poskytuje své sluzby vyjmenované na webovém odkazu www.ppl.cz/produkiove-podminky v rezimy za-
silatelskych sluzeb podle zékona & 29,/2000 Sb., o postovnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisd a zdkona
¢&.89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist [ddle jen ,OZ") o jeho ust. § 2471 an.
(tyto sluzby dale jen ,Sluzby”).

Siednanim Sluzby prostrednicivim objedndvky svozu pies siranky www.ppl.cz nebo podénim ve vydejnim
a podacim misté, pokud je takové moznost k dispozici, odesilatel [dale jen ,Odesflatel’} souhlasi s t&mito
Vgeobecnymi podminkami. Pokud by ve vztahu k dané Sluzbé mél vzniknout fieti osobé jakykoli narok v PPL,
mé se za fo, ze Odesilatel sigdnéva konkrétni Sluzbu i za takovou fretf osobu. Takovou tiefi osobou je typicky,
nikoliv véak vylueng, pifemce Zasilky (dale jen ,Pijemee”).

Zasilka" znamena viechny baliky, kieré se dorucuji na zakladé jednoho Nakladniho listu o keré mohou byt
prepravovany jakymkoliv zpiisobem zvolenym PPL, a to veéetn& pozemni, letecké nebo jakékoliv jiné prepravy,
nestanovili Produkiové podminky jinak. Pojem ,Nakladni list” {véetng elektronickych verzi) zahmuje jakykoliv
identifikator Zasilky nebo dokument vytvoreny automatizovanymi systémy PPLnebo Odesilatele, jako napiiklad
sitek, carovy kod, nakladni nebo prepravnt list. Zasika se skladd z jednoho balik, ledaze konkrémf Sluzba
povoluje zaslani vice kust balikés v rdmei jednoho Nekladniho listu. Kazda Zasilka je prepravovana na za-
klod# a s vyhradou omezené odpovédnosii PPL za Gjmu a kazdé Sluzba je siedndna s whradou omezené
odpovédnosti PPL za Gjmu, o vée ve smyslu a v souladu s ustanovenimi téchto Véeobecnych podminek. Pokud
Odesilatel vyzaduje pro sebe nebo PHjemce zvyfenou Grovef ochrany Zdsilky, je mozné za dodateny
piplatek takovou zwsenou ochranu Zasilky v jednotlivych pripadech siednat.

Sluzba zahmuje zévazek PPL zajistit prepravu Zésilky od okamziku prevzeti Zasilky ze strany PPL a2 do
okamziku dorugeni Zgsilky dle i&chio Vieobecnych podminek, a déle jokékolv zvolené dopliikové nebo
vedlejsi Sluzby.

Nedilnou sougdst #&chio Vieobecnych podminek jsou tyto piilohy: Produkiové podminky, Reklamaznf fad
[veetné Pravidel zvigsiniho nakladant se Zasikami), Informace o prévech spottebitels jako zakazniky PPL,
Ujednani o rozsohu odpovédnosti za skodu a jefim uréeni, Vyzvednuti zésilek. V piipadé rozpord mezi tmito
Vgeobecnymi podminkami, Produktovymi podminkami, Reklamaénim fadem, Ujednanim o rozsahu odpoved-
nosti za tkodu a jejim urcent, Vyzvednutim zésilek o Centkem, maji prednost ujedndani zachycend v Produk-
tovych podminkéch, Reklamagnim fadu, Informacemi o pravech spotiebitelt joko zékazniky PPL, Ujednéni
o rozsahu odpovédnosti za skodu a jejim uréeni, Vyzvednuti zésilek a Centku, o to mezi sebou v ndsledujicim
potadi: Produkiové podminky, Reklamagnf féd, Ujednani o rozsahu odpovédnosti za skodu a jejim uréeni,
Vyzvednuti zésilek, Cenik a Vieobecné podminky. Odchylky od téchto Véeobecnych podminek Ize sjednat
pouze pisemn. Na Sluzby se nevziahuji 24dné vieobecné &ijiné podminky Odesilatele nebo feti osoby.

Zakézané zasilky
Odesilatel souhlasi s tim, 2e Zésika se bude povazovat za neakceptovatelnou [nebezpeénou) o z tohoto
divodu za vylougenou z prepravy {ddle jen ,Zakazand zasika”), pokud:

a) obsahuje padelek, véc, kerd poruguje prava dugevniho viastictvi, & obsah, ktery je v rozporu s piislugnymi
obchodnimi omezenimi a embargy, nebo kterd ma byt doru¢ena odmitnuté osobé (uvedené v sankénich
seznamech vefejné odmitnutych osob OSN, EU, USA nebo jinych), pife. kieré obsahuje jakékoliv jing
predméty, kieré se nesmi piepravovat dle pfislusnych pravnich predpist nebo jinych requlagnich omezeni
(,Kontrolované zbozi"};

b

vyzaduje zvlasini zachdzeni, povoleni nebo obsahuje zbozi podléhajici rychlé zkdze, nebo ohledng
kterého se vyZaduie kontrola teploty nebo vihkosti;

c] je nedostateéné nebo nespravné zabalena; pokyny ke spravnému zabaleni Zasilky jsou uvedeny zde:
ww.ppl.cz/spravnezabalenizasiky;

d) obsahuje Ziva zvitata nebo rostliny, pip. lidské nebo zviteci pozistatky;

e] je Klasifikovana joko nebezpedna vée, zakazana véc nebo véc, jgjiz preprav @ je omezena podle ADR
[Evropské dohody o mezinérodni silniénf prepravé nebezpetnych véci} ve vziahu k Zasilkam prepravo-
vanym silniéni prepravou, & ze strany IAT A [Mezindrodnf asociace leteckych dopraves) nebo ICAO
{Mezindrodni organizace pro civilni letectvi] ve vztahu k zésilkam piepravovanym lefecky, nebo jiné pii-

slusné organizace;

odesflatel, pijlemce nebo treff strana jakkoliv {pfimo a nebo nepfimo} zapojend do transakee, se Zakdzanou zésilkou
fe fyzické nebo pravnicka osoba nebo jakykoliv subjekt, na kterého se vztahuii sankce a/ nebo pfislusng obchodnf
omezeni a/neko embarga, OSN, EU, USA nebo pfipadng jinych viad a mezindrodnich institucf [,Odmitnuté
strana”};

jeif hodnota presahuie &astku 5C.000 K& [véetns DPH) na Zésilku bez dojednané zvysens drovné ochranyZasilky dle
&l 7, piicemnz vzdy se uplati omezend odpovédnost PPL dle &lanky 6 téchto Vieobecnych podminek;

el

h

jeji hodnota presahuje ¢astku S00.000 K& (véetng DPH) na Zasilku se zwysenou trovni ochrany Zésilky, piitemz
vzdy se uplatni omezend odpovédnost PPL dle &lanku 6 t&chto Vieobecnych podminek,

obsahuje bankovky, mince, akiivované platebni o jiné pengzni karty a ceniny, predméty majici mimotédnévysokou
hodnoty, jako jsou drahé kameny, drahé kovy, umélecké & vzdené predméty, predméty zvlasiniobliby o predmaty
nenahraditelné povahy, sbirky, s wiimkou sfravenek, nabijecich kupend de mobilnich telefont, SIM karet, ddlnignich
zndmek, whemich lost a telefonnich karet operdtord pevnych telefonnichlinek, jejichz maximdini hodnota v jedné
zdsilce nepresahuje hodnotu 150.000 K& (véetng DPH

celkovd hodnota viech Zasilek od jednoho Odesilatele, kieré se maiji dorugit stejnému Piijemci ve stejny den a které
obsahuji zbozi dle odstavee i), presshne sumu 150,000 K& {(veing DPH)

k|

obsahuje zbrang nebo jejich hlavni césti, stielivo, napodobeniny zbrani {(weené airsofiovych o paintballovych
zbranil;

obsahuje predméty a latky lehce poskodielng, joko jsou alkohol a jiné drahé tekuting ve sklengnych lahvich,
obdobnych kiehkych obalech apod., a'to i za predpokladu dodrzeni pokynd sprévné zabaleni Zsilky:

m

obsahuje tabdkové wrebky;

n

obsahuje hasicl piistroje.
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PPL neni povinna zkoumat, zda je Zasika Zakazanou zésikou. V piipadé pochybnosti o tom, zda je Zasika
Zakdzanou zasilkou, nebo z bezpednosinich, celnich nebo jinych diivodo stanovenych prévnimi predpisy a smlouvami,
je PPL oprévnéna otevitt a zkontrolovat obsah Zasilky. Osoba vykondvaijici dorudent zésilky neni povinna se zidastnit
kontroly obsahu zdsilky. Prevzeti Zésilky k prepravé ze strany PPL neni mozné povazovat za potvrzeni, ze Zésilka neni
Zakdzanou zésilkou. V piipads, ze je Zésika Zakdzanou zésilkou, PPL maze (i} odmitnout prevzit Zasilku bez uvedent
divodi a pozadovat po Odesilateli Poplatek za mamy ndjezd k Odesilateli a2 do plné vyse Poplatku dle Ceniku, (i}
Zésilku na néklady Odesilatele vrstit Odesilateli nebo Zésilku uschovat za telem jejiho vyzvednuti Odesilatelem &
orgdny ginnymi v frestnim fizeni, nebo [iii) Z&silku prevzit a prepravit bez vyrozuméni Odesilatele a nasledng pozadovat
od Odesilatele shradu dodateengho Poplatku za jakékoliv nezbytng zvidsin zachdzeni [pokud takovy Poplatek Cenik
obsahuie), pripadng thradu dimy spotivajici ve zvygenych ndkladech na strang PPL Produkiové podminky mohou ve
vztahu k dilei Sluzbs obsahovat jing parametry vymezujici Zakézanou zésilku.

Povinnosti Odesilatele

Odesilatel ma nasledujici povinnosti:

a) piipravit a pfiméfeng zabalit Zasilku tak, aby byla zabezpe&ena jejf bezpe&nd preprava pii vynalozenf
bézné péce pii manipulaci prostrednictvim automatizovanych systémi; zejména Zdsilku zabalit do
pevného a vhodného obalu a zérovet vnittek Zésilky dostate&n& vyztuZit a vyplnit, a fo v takové mite, aby
nedoslo k jejimu potkozent pii pepravé, skladovéni a manipulaci s ni. Blisi pozadavky na ipravu Zasilky
stanovujf Produkové podminky,

b

Zasilku plimétené oznagit, poskytnout PPL dplné a pravdivé informace ohledne Zasilky a jejho obsahu,
a wvést na Zdsice Oplnou adresu Pifemce o Odesilatele. Jakékoli prohlégent o hodnoté poskynuté pro
celni nebo jiné informagnf acely se nebude povazovat za prohléseni o z&jmu na zviagim dodani Zasilky
nebo hodnoté Zasilky ve smyslu mezingrodnich dmluy o preprave (napt. CMR, Montrealska dmluva) nebo
ve smyslu pravidel vydanych ze strany UPU (Mezindrodnf potovni unie] a nebude mit za nasledekrozifent
odpovédnosi PPL;

c

dodrzovat viechny své povinnosti ve vziahu k osobnim tdajom poskytovanym PPL, v&eing (nikoliv vylugng)
idaj Prifemce a Odesilatele obvykle v rozsahu: jméno a piiimeni, doruovaci a emailové adresa a tele-
fonni &isla, a 1o za 0Zelem tadného poskytnuti Sluzby: a

d

dodrzovatveskerd pifslugnd ustanoveni celnich, dovoznich a vyvoznich pravnich predpist, sankce, embar-
ga, vyvoznich kontrol jakoz i jiné prévni predpisy viddnich orgént a mezindrodnich organizaci a k Zasilce
plipojit veskeré dokumenty, které mohou byt vyZadovény ve smyslu piislusnych pravnich predpist. PPL neni
povinna kontrolovat spravnost a dplnost t&chto dokumentd. V piipads, ze n&kiery z potfebnych dokumento
nenf k dispozici, Odesilatel je bezodkladng povinen takovy dokument na pozadani PPL predlozit, nejpoz-
déji viak do péti pracovnich dnbi. V piipadé opozdéného piedlozeni nebo selhani predlozeni takového
dokumentu nebo dokuments je PPL oprévnéna se Zasilkou nakladat jako se Zakdzanou zgsilkou ve smyslu
&lanku 2

e

exportovat klasifikované zboi, nepreddvat zadné Konfrolované zbozi spolecnosti PPL a neprodleng pi- semné
informoval spolecnost PPL, pokud md odesilatel znalosti nebo divody se domnival, Ze zdsika obsahuje
Kentrolovang zbozi,

f]  zajistit, aby dodani (zptsob a podminky dodéni jsou blize vymezeny v Produktovych podminkéch)do
kone&ného mista uréent, jakykoli znamy koncovy uZivatel a koneéné pouZitl bylyv souladu s piislusnymi obchodnimi
z6kony a aby ani Odesilatel ani zadnd holdingové spolecnost, ani Prijemce nebo jakakoli frelf strana primo &
nepfimo smluvné zasiland nebyla Odmitnutd strana;

gl vést zaznamy a predkladat informace a dokumenty tykaiicr se jejich zésilek, jok to vyZzaduif piisluiné viadni organy

Odesflatel je povinen neprodlen nahradit PPL tjmu zpdsobenou porusenim prévnich predpisii & téchto Vieobecnych
podminek ze strany Qdeslatele & trelf osoby v souvislosti se Sluzbou. Ujma pro acely tohoto ustanoveni zahmuje i
jakekoliv sankce, pokuty a naroky uplainéné viici PPL orgény vefejné moci z fitulu &i v souvislostis porusenim piislusnych
prévnich predpist & téchto Vieobecnych podminek.

Bude i Zasilka predana k prepravé freti stranou, je Odesilatel povinen zajistit splnéni vegkerych jeho povinnosti dle smlouvy
a téchto Vieobecnych podminek a jejich piiloh touto frefi stranou

PPLie oprdvnéna zapodist své pohledavky za Odesilatelem, které jsou vice nez 5 dni po splatnosti, proti dobirkové &dstce
vybrané pii dorugeni dobirkowych zdsilek, které by jinak byla povinna prevést na téet Odesilatele. PPL je oprévnéna
prerusit prepravu zdsilek Odesilatele v pripads, ze eviduje pohledévky za Odesilatelem vice nez 15 dni po splatnosti
Po vyrovnani zévazks Odesilatelem bude preprava zdsilek obnovena

Sluzby a povinnosti PPL

PPL se zavazuje a je povinna prevzit od Odesilatele pouze tu Zésilku, kterd je v souladu s ustanovenimi Vieobecnych
podminek a jejich piilohami, a zajistit dorucent Zasiky Priemci na adresu oznacenou Odesflatelem, o to k prvnim
uzamykatelnym dveiim, Adresou na Gzemi CR se rozumi adresa definovand postovnimsmérovacim &islem, ndzvem obce
a jeji &sti, ndzvem ulice a &isla popisného nebo evidenéniho, dostupnd pozpevnéng komunikaci, kterd splifuje prvky
bezpednosti provozu na pozemnich komunikacich. Pii nedodrzeni vyse uvedeného mé PPL prévo doruit Zésilku pifiemci
altemativaim zpisobem zvolenym PPL (bez souhlasu Odesilatele).

Nenfli v Zase dorugeni na adrese zadang Odesilatelem pftomen Priiemce ani jim zplhomocnénd oschaije PPL
oprévnéna zajistit dorugeni Zasilky ndhradnimu piiemci. Za néhradni prijemce se povazuii plnoleti pfibuzni Prijemce ¢&i
jing osoby nachdzejici se v prostorach na adrese Prijemce. Pokud je na adrese Prijemce misto s centrdlnim pfjmem
{napt. recepce & podatelnal, PPL zajisti doruZent Zdsilky na misto takového centrdlntho pijmu

Nentli mozné dorugit Zésilku zptisobem dle elénku 4.1 nebo 4.2, PPL mize zaijistit dorugeni Zasiky dle své volby
ngkterym z alternativnich zpsob dorugent:

a) do autematického zafizeni na vydej zésilek, kde bude Zasilka k vyzvednuti po dobu nejméng 7 kalenddinich dnd
ode dne nasledujicho po dni prvniho pokusu dorudent,

b] do postovni schranky, pokud pravni fad piisluného statu dorugovant do postovni schranky umoziuje;

c) do vydejniho a podacho mista, kde bude Zésika k vyzvednuti po dobu maximalng 7 kalendainich dng {u PPL
Parcelshopu} a 3 kalenddinich dnd {u PPL Parcelboxu] ode dne nasledujicho po dni prvntho pokusudorucent

d] nabezpecné misto oznacené Priemcem; nebo

e] jiné osobg, kierou Prilemce oznadil,

nas svét jsou vase zasilky



http://www.ppl.cz/produktove-podminky
http://www.ppl.cz/produktove-podminky
http://www.ppl.cz/
https://www.ppl.cz/documents/20122/1825991/ppl_cz_spravne_zabaleni_zasilky.pdf/598353a7-2cda-3f9b-88b0-565024c6d282?t=1604484610786
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Pokud misto & osobu pro alterativni dorugeni Zasilky urtuje Prilemce, mé se pro veely tohoto &lanku zarto, ze
Odesilatel zmocnil Prijemce k tomu, aby uril misto &i osobu pro altemativni doru¢ent Zésilky.

PPLje pro i¢ely prokdzan prevzeti a/nebo dorucent Zasilky opravnéna pouzivat elektronické zatizent. Tako-
véito elekfronickd dokumentace predstavuje dostate¢ny ditkaz o prevzeti a/nebo dorugeni.

Pokud je Zasilka Zakazanou zésilkou nebo byla pro celnf uéely podhodnocena, pokud Prijemce neni mozné
s vyvinutim pfim&fengho Gsili identifikovat nebo lokalizovat, nebo pokud Prijlemce odmiine zaplatit Poplatky,
clo, dang, nebo dobirkovou ¢astku v souvislosti se Zasilkou, PPL vynalozi primérené Gsill k tomu, aby vrati-
la Zasilku Odesilateli na naklady Odesflatele, v pripadé Zakézané zésilky a nezaplacenych Poplatki jen
pokud nebude zvolen jiny postup podle &l. 2.2 nebo 5.2} plicemz v piipads, ze foto nebude piiméreng
mozné, mize se s touto Zasilkou v souladu s ustanovenimi pifslusnych pravnich predpist a Reklamagniho fadu,
2zvefejnéného na infernetové strénce www.ppl.cz/reklamacnirad, volné nakladat nebo se moze prodat, o to
bez toho, aby PPL vi¢i Odesilateli nebo jakékoliv jiné osobé vznikly v této souvislosti ngjoké zéavazky, s tim, ze
takto ziskany vytézek se pouZije na pokyt celnich poplatkd, dani, Poplatki a nékladi v sowvislosti se Zasikou
a zbytek vyt&zku z prodeje se vrati Odesilateli. V piipade, Ze to pfisluiné pravni predpisy umoziiuji, PPL m&
préavo zniitjakoukoliv Zasilky, jejiz vraceni Odesilatelije dle pfislusného pravntho predpisu zakdzano, jakozi
jokoukoliv Zasilku obsahujici nebezpegnég zbozi a zbozi podléhaijici rychlé zkaze. Blizsi podrobnosti jsou
stanoveny v Reklamagnim ¥adu

PPL vynalozi piimetené osilf s cllem doruit Zasiku v terminech uvedenych k jednotlivym Sluzbam v Produkto-
wych podminkach. Uvedené terminy viak nejsou zévazné ani vymahatelné

PPL je dle svého vlasintho uvézenf opravnéna zvolit prepravni frasu a libovolnou &ast Sluzby realizovat pro-
sttednictvim subdodévek smluvnich parmerd

Dalf podrobnosti o Sluzbdch PPLjsou k dispozici veemg prislusnych moznosti doruZeni na adrese www.ppl.cz
nebo ve vydejnim a podacim misté PPL.

Poplatky za Sluzby a Ufedni poplatky

Cena za prepravu a jiné Sluzby [dale jen ,Poplatky”) bude tctovéana a Odesilatel je povinen zaplafit Poplatky
v souladu se sazebnikem Poplatkt PPL platnym v okamziku predani Zasilky k zajisténi jeji prepravy a pifstup-
nym na infernetové strance www.ppl.cz/cenikfirmy a www.pplcz/cenikosoby [ddle jen , Cenik”). Pokud neni
v Ceniku uvedeno jinak, Poplatky jsou i¢tovany véemns DPH. Pokud nebude uvedeno jinak, Poplatky nezahrnuit
z6dné dodatedné vyméfené dané a celni poplatky (déle jen , Utedni poplatky”). Prévo na zaplaceni Poplatku
vzniké okamzikem predani Zasiky k prepravé PPL tim nenf dot¢ena povinnost zaplatit Poplatek za mamy
néjezd. Odesilatel je povinen zaplatit Poplatky a Uredni poplatky. Rozsah naroku odesilatele na vracent
Poplatkd v pfipadé poruseni povinnosti PPL vyplyvaiici ze smlouvy se fidf Reklamacnim tadem

Odesilatel je povinen piimétenym zpisobem Piijiemce informovat o jeho platebnich povinnostech v souvislosti
s objednanou Sluzbou. Na vyzadani PPLa nejpozdéii pii dodani Zasilky Prijemce uhradi PPL Uredni poplatky,
pokud je m& dle prévnich predpisi platit Prijemce. Piijemce, pokud jej v ramci nékteré ze Sluzeb zastupuje
PPL, dale uhradi PPL vetkeré Poplatky, které nevhradil Odesilatel. Pokud Piiiemce odmitne v rozporu s t&mito
Vieobecnymi podminkami uhradit Uredni poplatky i Poplatky, bude to povazovane za edmimnuti prevzeti
Zasilky; Odesilatel je povinen k thradé takovych dluznych Eastek spoledn& a nerozdilng s Prjemcem. Pokud
Priiemce & Odesilatel tyto dluzné &gstky nezaplati, PPL je oprévnéna bud (i} Zésilku na ndklady Odesilatele
vrgiit Odesilatel, nebo (i) Zasiku na naklady Odesflatele uschovat za tcelem jejho vEasného vyzvednuti
Odesilatelem, nebo {iii) pokud e to dle pouzitelnych prévnich predpist pripusing, Zasiku zni¢it bez toho, aby
tim vi&i PPL nebo jakékoliv jiné osobé vznikly jakékoliv zavazky, nebo {iv] postupovat dle ustanoveni odst. 4.5.
Pro podminky zni¢eni Zasilky se piiméiens pouzije Reklamaéni fad

Odpovédnost PPL

Odpov&dnost PPL za Gjmu ve vziahu k jakékoliv Zasilce je striking omezena ndsledovng: al ve vztahu k
pieshraniénim Zasilkam piepravovanym formou silniéni dopravy (kferd je povazovana za standardni formu
piepravy), stejné joko k preshranignim Zasilkam prepravovanym letecky [véetné pomocné silniéni prepravy a
mezipfistani) i k Zasilkam vnitrostamim, (pokud v piislugnych pravnich predpisech neexistujf jiné predepsané
limity),skoda predstavuie: i} v piipadé poskozeni nebo znigeni Zasiky piméiené ndklady na opravy, kieré
jsou nutné pro uvedeni Zasilky do pivodniho stavu, véetns nakladi na rozebrani a sestaveni véci. Od téchto
nakladd se odecte cenazpen&zitelnych a wyuzitehych zbytki nohrazovanych &asti. Pokud se poskozend
Zasilka neopravi a je pouZitelnd k pivodnimu 6&elu i s poskozenim, potom mé Odesilatel nérok na néhrady
skody ve vyii rozdilu cen Zasilky pied poskozenim a po vzniku skody. Cena poskozené Zésilky je &astka
stanovend odbomym posudkem, piipadné Zisty vyigzek z prodeje poskozené Zasilky, ii] v pfipad® znideni
nebo ziraty Zasilky skutecnouhodnoty Zasilky v dobg prevzeti Zésilky k prepravé, pripadné jeji ¢ésfi, pokud
se ztrall nebo znici jen jeji st

Odpovédnost PPL za tjmu je v pfipadé vnitrostdinf prepravy za kazdych okolnost stiking omezena maximélni
Zastkou 50.000 K& (veetng DPH) na jednu Zasilku, s vyjimkou piipadd, kdy je u dil&ér Sluzby v Produkiovwych
podminkach nebo Ujednéni o rozsahu odpovédnosti za skodu a jejm urZent vyslovng stanoveno jinak. V
pipadé ztraty zésilky s hodnotou nad 50 000 - K& {veetn& DPH) je odpovédnost PPL za jmu za kaZdych
okolnosti omezena pauidini ¢dstkou 50 000, K& {véetné DPH)

Odpovédnost PPL za djmu je v piipadé preshranieni prepravy za kazdych okolnostf striking omezena maximalnt &astkou
100.0C0 K& iveeing DPH) na jednu Zasilku, s vyjimkou piipads, pokud je u dil&i Sluzbyv Produktovych podminkéch
vyslovné stanoveno jinak.

Maximdlni rozsah odpovédnosti PPLdle &lanka 6.2 a 6.3 |ze nawyiit siednanim Poplatky za zvySenou ochrany Zasilky v

souladu s Slankem 7 téchto Veobecnych podminek v takovém pifpadé je odpovédnost omezena nasiednanou Eastku,
maximding viak do 500.000 K& [véetng DPH} na jednu Zsilku.

Odpovédnost PPL za tjmu je ddle striking omezena pouze na skutenou piimou skodu na Zdsilce s limity uvedenymi v
tomto &lanky 6. Odpovédnost PPL za nemajetkovou Gjmu a daléi druhy ndslednych sked (jake jscu zejména ugly zisk,
zlréta obchodu, zirdta dobrého jména, naroky fretich stran, ndklady spojené s uplatménim reklamace, & jokékoliv dalsi
nésledné skody) se vyluguie, o to i v pifeadé, 2e PPL byla o riziku takové tjmy predem informovana

PPLneodpovida za tjmu vzniklou v diisledku ztréty & poskozent:

a] Zakdzané zésiky, a to aniv pripads, kdy byla k této Zakdzang zdsilce siedndna Zvyiend ochrana Zasilky [pokud
i pies sjedndni 1o Zvyiené ochrany Zésilky irvé jefl povaha joko Zakazané zésilky), o tovzhledem ke skutenosti,
e PPL neni opravnéna pred siedndnim Zvyiené ochrany Zésilky kentrolovat obsah Zésilky:

b] Zasiky, kierd nebyla zabolena zpisobem stanovenym témito Vieobecnymi podminkami.

Ujednani tohoto &lénku ¢ budou vykldddana jako vzdani se préva opravnéné osoby vigi PPL na nahradu skodyvznikle
oprévnéné osobé ve wyii presahujici siednanou Estku omezenf odpovédnosti za Gjmu. Oprévnénd osoba mj. i v této
sowvislosti prohlasuie, ze: (i} neni izv. slabsf siranou ve smyslu pifslusnych ustanoveni OZ

Detailni postup reklamace a reklamagni oty stanovi Reklamadni #éd a Informace o prévech spofiebitelii joko
zékazniko PPL.
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Poplatek za zvy$enou ochranu Zasilky

Pokud Odesilatel povazuje rozsah odpovédnosti za skodu dle &lanks 6.2. nebo 6.3. za nedostatecny, mizeucinit
2vI&3ini pisemné prohlasent o hodnoté Zdsilky nad takovou hodnotu prosifednicivim formuldte dostupné-ho na webovém
odkazu wwwppl.cz/zvysenaodpovednostzazasiku o zaplatit Poplatek za Zvysenou ochranu Zasilky. Takové
prohlaseni, jei v souladu s témito Vieobecnymi podminkami, spolu s uhrazenim Poplatku zaZvygenou ochranu Zésilky se
povazuje za sjiedndnl rozsfené odpovédnosti PPL za skedu (dale jen ,ZvySendochrana Zasilky”). Zvysend ochrana
Zasilky nemodifikuje 2adné z ustanoveni dlanku 6, s vyjimkou Slanku 6.2a 6.3. Zasika musi vzdy spliovat podminky
Vseobecnych podminek.

Dalif podrobnosti o Poplatku za Zvysenou ochranu Zasilky ve vziahu k jednotlivym Sluzbém jsou stanovenyv Centku

Celni odbaveni
PPLmize pro téely poskytnuti svych Sluzeb vykonat v zastoupeni Odesilatele kterykoliv z ndsledujicich tkont:

a) vyplnit jakékoliv dokumenty, zménit kddy zbozi nebo sluzeb a zaplatit jakékoliv cla nebo dang, jejichz zaplaceni

mize byt vyzadovano dle prislusnych prévnich predpist;

=

vystupovat jako prepravce Odesilatele pro ieely celnich a vyvoznich kontrol a jako Priiemce vylugng prodcely
ustanoveni celntho zdstupce zabezpedujiciho celn odbaveni a vstup zbozi:

o

presmérovat Zasilku zéstupei Piijemce zabezpedujiciho celnf odbaveni a vstup zboZi nebo tute Zasilku presmérovat
na jinou adresu na zdkladé zadosti jokékoliv osoby, u kieré ma PPL divodné za to, ze disponuje potiebnym
opréavnénim.

Zprosténi odpovédnosti PPL

PPL se zprosti odpovédnosti za skodu, pokud prokdze, ze skoda byla zpisobena okolnosimi, které PPL nedokdzala
ovlivnit, Mezi takové okolnosti patff predeviim, aviak nikoliv vylugné: (i) elekirické nebo magnetické poskozeni nebo
vymazani elektronickych nebo fotografickych obréazki, ddajo nebo zaznam, (i) jokékoliv zévadnost nebo viastnost
tykaijici se druhu Zdsilky, nebo jeji pfirozené povahy a to i v piipadé, pokud o ni PPL v&déla, {iii} jakékoliv jednani nebo
opomenull ze strany osoby, kierd nenf zamésinancem nebo smluvnim partnerem PPL {napt. Odesilatele, Prjemce, freif
osoby, predstavitele celntho nebo fingho orgdnu vereing mocil, (iv) jakdkoliv uddlost vwisi moci [nopf. zemétresent,
vichfice, boutka, zéplavy, mha, snéhova kalamita,vélka, havérie dopravnich prosttedks, embargo, vzpoura, obéanské
nepokoje nebo stévky, pocitatové viry, epidemie, pandemie, nedostatek pracovnich sil, materidlu o sluzeb, a
neschopnost nebo zpozdéni pii ziskd- véni zasob; kybemetické Gtoky fretich stran nebo jiné hrozby souvisejici se
zabezpetenim informact a jakékolidalil cbrany dostupné podle pifsludnych zakond udalost mimo pliméfencu kontrolu
PPL] a {v) jakeékoliv jiné prostiedky obrany & vylougeni odpovédnosti dle prislugnych prévnich predpist

Ochrana osobnich 4daji

Odesllatel v souvislosti s plnénim smlouvy a poskytovénim Sluzby predavé PPLosobni idaie retich osob, zejména osobnf
tdaje Odesilatele &i Prijemce zasilky v rozsahu napt.: jméno, piijmeni, adresa, telefonni &isloa emailova adresa [ddle
jen ,osobni ddaje fetich osob”}.

Odesilatel prohladuvje, 2e osobni tdaje tretich osob ziskal v souladu s nafizenim Evropskéhe parlamentua Rady
(EU} 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto tdaji a o zrugeni smémice 95/46/ ES {obecné nafizeni o ochrang osobnich udaid) {ddle jen
LGDPR"), poskytl tretim osobém veskeré informace podle GDPR a splnil veskerépovinnosti vyplyvaiici z GDPR tak, aby
tyto osobni ddaie tfetich osob mohl predat PPL a PPL tak mohla iédnéplnit své préva a povinnosti vyplyvaiici ze smlouvy.
Pokud by se prohldseni Odesilatele uvedené v predchozivérg ukdzalo jako nepravdivé & zavadsjici, Odesilatel se ve
smysly § 2890 a nasl. OZ zavazuje uhradit PPLOjmu, kierd PPLvznikne.

PPL je oprdvnéna a bude zpracovdvat osobni tdaie fretich osob v pozici spravee osobnich tdajo pro deely zajisténi
prepravy a sledovani Zasilek, zakaznické podpory, plnént swych prévnich povinnosti, statistik o pre- hledd, vniffni koniroly
a evidence a ochrany swch pravnich néroki.

V souvislosti s pinénim prév a povinnost ze smlouvy je PPL oprévnéna osobni idaie frelich osob piedat & jinak zpfistupnit
smluvnim partnerdm PPL, kiefi pro PPL zajisfuji zejména prepravy, svoz, manipulaci, dorugeni & ulozeni Zsilky za telem
dorugent ve smyslu a v souladu se zasadami zpracovévani osobnich tdajo dle dlanky 10.6

V zéwislosli na zpiisobu siednant Sluzby se PPL zavazuje Odesflatel zpfistupnit a umoznit vuZivat zabezpetené rozhrant
pro preddvani osobnich idaii fetich osob PPL Za zabezpecenf osobnich tdaii pii prenosu k PPLinym zpiisobem nez
pomocdi toheto zabezpeZensho rozhrani odpovida Odesilatel. PPL uplatiivie vhodnd technicka a organizagni opattent
na ochranu predanych osobnich ddail fretich osob proti néhodnému nebonedovolenému zniceni nebo ndhodné ztréis,
Gpravam, necpravnénému sdélovani nebo pistupu

Dalii informace a zdsady zpracovévani osobnich ddaiii jsou dostupné na internetowych stréinkéich PPL - sekceOsobnf
idaje

Veskeré cschni udaje predané PPL na zakladé postevnich pedminek jsou chrénény jako postovni tajemsivi ve smyslu § 16 zékona
© postovnich sluzbdch, a vztahuje se tak na n& zékonné povinnost mlgenlivosti Padniku. Tyto osobnf tdaie je PPL oprévnéna predat
za z6konem stanovenych podminek vhradng asobém oprévnénym podle § 16 zakona o postovnich sluzbéch, resp. subjektim a
crgdnim cpravnénym k piistupu k témto osobnim Gdajim pedle zvidsinich pravnich predpist. V souladu s § 16 zékona o postovnich
sluzbéch mize PPL zpfistupnit osobni Gdaje, které ji byly predany na zékladé postovnich pedminek, fretim osobdm pedilejicim se
na peskytovdni sluzeb PPL, fi. zejména na prepravé, svozu, manipulaci, dodani & uloZeni wplamiho dekladu a dodéni poukézané
penézni Eastky. Tyte cscby mohou zpracovévat dotéené csobni ddaje pouze na zékladé pokynu Podniku, ledoze jim zpracovént
oscbnich odaji ukléadaif pravni predpisy. Podnik je povinen pfijmout opatfeni pro zajistént tchote pozadavku a ddle zajistit, aby se
oscby oprévnéné zpracovdvat osobni Gdaje zavazaly k mlgenlivesti, nevztahuie-li se na né zékonnd povinnost mlenlivosti

ROzné

Neplatnost {niconost] nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanovent téchic Vieobecnych podminek nemé vivna zbylé ustanovent
téchte Vieobecnych podminek.

Pokud PPL newyhovi nebo nevyfid! reklomaci vad poskytované postownt sluzby, je Zakaznk/Odestlatel oprévnén pedat u Ceskéhe
telekomunika¢nhc diadu, se sidlem Sokolovskd 219, Praha 9, posovni adresa: postovni piihrddka 02, 225 02 Praha 025
www chy cz, névih na zahdjeni fizeni o namitce profi vyfizenf reklamace bez zbytedného odkladu, nejpozdaii viak de 1 mésice
cde dne derugent vyfizeni reklamace nebe marného uplynuti Thity pro jeji vyfizeni, jinak prévo uplanit namitku zanikne. Podéni
névrhu podléhd spravaimu poplatku

Veskeré spory, naroky nebo jokékali neshody vyplyvaiici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které budou predmétem sporu mezi
stranami {véetné otdzek vztahujicich se k jeji platnosti, iginnesti a vklodu), budou v rozsahupfipustém prévnimi predpisy predlozeny
k rozhodnuti pitslusnému soudu v Ceské republice.

PPLje oprévnéna kdykoliv jednestranng ménit znénf téchic Vieobecnych podminek, jakoz i jejich veskerych soucast. Pokud PPL
provede zménu téchto Vieabecnjch podminek, zvefenl novou verzi Vieobecnych podminek na infermetové adrese
voww.ppl.cz/cbchodnipodminky, sekce Obchodni podminky, piidemz tato zména bude tginng nejdiive fiicet (30} dni po jejim
zvefejnéni. Datum nobyti i¢innosti bude v nové verzi Vieobecnych podminek vyznaden.

Dal3i informace o Sluzbach jsou dostupné
na internetové adrese PPL (www.ppl.cz) nebo na Zakaznickém servisu PPL.
Platnost obchodnich podminek je déna dnem jejich vydént, fi. od 1. 04. 2022.

nas svét jsou vase zasilky



http://www.ppl.cz/reklamacni-rad
http://www.ppl.cz/
http://www.ppl.cz/cenik-firmy
http://www.ppl.cz/cenik-osoby
https://www.ppl.cz/zvysena-odpovednost-za-zasilku
http://www.ctu.cz/
https://www.ppl.cz/documents/20122/1732429/ppl_cz_obchodni_podminky.pdf/80b8645c-14e6-e5ce-b9ca-06c60a9c8239?t=1603298543686
http://www.ppl.cz/

