PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

INFORMACE O PRAVECH SPOTREBITELU JAKO ZAKAZNIKU PPL

Uvod

1. Tento dokument je nedflnou sou&dsti Vieobecnych podmiek dorugovani Zasilek PPL { VOP”). p¥ipadé rozporu mezi timto dokumentem
a VOP ma piednost ujednanf tohoto dokumentu.

2. Tento dokument se vztahuje vyhradn& na vziah mezi PPL a jejimi Z&kazniky, pficem? Zdkaznici jsou v postavent spottebitele, tedy fy-
zické osoby jednaijici v tomto vziahu mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatiného vykonu svého povolant.

Vymezeni pojmu

1. Nenii siednano v fomto dokumentu jinak, maji vyrazy uvozené velkymi pocatecnimi pismeny vyznam uvedeny ve VOP nebo jejich
soucdstech.
2. Vadou se ve vztahu ke Sluzbém poskytovanym PPL jako zasilatelem rozumi jakékoliv poruseni podminek zaijisténi piepravy Zdasilky,

tak jak jsou tyto definovany ve VOP a jejich prilohdch, zejména Produktovych podminkdch, nentli toto odchyleni se od sjednanych
podminek zplsobeno postupem Z&kaznika, prirozenou povahou Zésilky nebo jednénim tietl osoby, za kterou PPL neodpovidd a jemuz
nemohla zabranit (ddle jen ,Vada”). Vadou se ve smyslu tohoto dokumentu nerozumi skoda zpUsobend na Zasilce.

3. Vadou se rozumi zejména:
*  Nevybrani dobirky, pfestoze byl Zakaznikem udélen pokyn k inkasu dobirky;
*  Vraceni Zasilky, aniz by nastaly ddvody opraviiujici PPL k tomuto postupu;

*  Neucinéni pokusu k dorugeni Zésilky Pifiemci.

Prava z vadného plnéni

Z&kaznik ma v pifpadé Vady Sluzby ze strany PPL nérok na prava z vadného plnéni uvedend nize v tomto ¢lanku.

2. Jeli Vada odstranitelna, mize si Zakaznik zvolit mezi nésledujicimi prévy:
*  Opé&tovnym zajisténim prepravy Zasilky;
» Dokonc&enim fadného zajisténi prepravy Zasilky;
* Pfimé&fenou slevou z Poplatkd;
*  Odstoupeni od smlouvy, a fo v piipadé odstranitelné, aviak zavazné Vady, pro kterou by vyuZiti nékterého ze shora uvedenych
prav bylo zjevné nedostate&né;
3. Jeli Vada neodstranitelng, moze si Zakaznik zvolit mezi nasledujicimi prévy:
e Prim&fenou slevou z Poplatky;
*  Odstoupenim od smlouvy.
4. Volbu prava z vadného plnéni je Zakaznik povinen PPL sdélit spolu s oznamenim Vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni
Vady. Svou volbu neni Z&kaznik oprévnén bez souhlasu PPL ménit. Nezvoltli Zakaznik zadné pravo, zvoli jej PPL.
5. Svedeii Zakaznikovi prévo z vadného plnéni dle tohoto &lanku, mé ndrok také na néhradu nakladd deelné vynalozenych k uplamnént

svého prava z vadného plnént.

Nalezitosti reklamace

1. Reklamace dle tohoto dokumentu musf obsahovat informace o Z&kaznikovi, Zasilce, oznageni povahy a rozsahu Vady (vysvétlent,
v &¢em pochybeni PPL spocivd), pifpadné musi byt prilozeny doklady prokazujici tvrizeni Zakaznika.

2. Pokud reklamace neobsahuje viechny néleZitosti nebo je ffeba i doplnit o dalsf informace &i podklady, je PPL oprévnéna vyzvat Zakaz-
nika k jejich doplnéni. V dobé od vyzvy k doplnéni reklamace do doplnéni reklamace nebézi Ihita pro vyiizenf reklamace.
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Podani reklamace

. Reklamaci je opravnén uplatnit vyhradng Zakaznik.
2 Reklamaci je mozné uplamit:

* prostrednicivim telefonické linky PPL 225 331 500 s pfipadnym naslednym zaslanim podklado
e-mailem; nebo

* pisemné v sidle PPL nebo v misié& pfislusném depu PPL, kde Zdakaznik sjednal prisluinou sluzbu dodani Zasilky, jiz se reklomovana
Sluzba tyka, s pfipadnym néslednym zaslanim podkladd e-mailem;

e emailem na adresu info@ppl.cz.

Vyfizovani reklamace

1. PPL bezodkladng vhodnou formou potvrdi Zakaznikovi piijetf reklamace.

2. PPL je povinna fadné uplatnénou reklamaci vyfidit nejpozdéji do fficeti (30) dnii po pijeff reklamace od Zakaznika a sdélit Zakaznikovi
své stanovisko. Tim nenf dotéeno pravo na prodlouzent hity dle odst. 2 &lanku ,Ndlezitosti reklomace”.

3. Jsoui k vyfizeni reklomace nezbyiné podklady od orgént cinnych v frestim fizeni, od instituci pdsobicich v pojisfovnicivi nebo od jiného
orgdnu & instituce, neb&z1 hita pro vyfizeni reklamace do t¢ doby, nez PPL takové podklady ziskd.

4, Splnénf prava z vadného plnéni na zakladé fadné uplatnéné a PPL uznané reklamace se uskuteéni nejdfive do dvaceti (20) pracovnich
dn0 ode dne uznani reklamace PPL. Nérok na jokoukoliv finan&ni Eastku plynouci z préva z vadného plnéni neni Zékaznik opravnén
zapogitat proti ndroku PPL na zaplaceni ceny zasilatelskych sluzeb.

Zamitnuti reklamace

1. PPL je oprévnéna reklamaci zamitnout v nésledujicich pripadech:
e reklamace neobsahuje veskeré ndlezitosti a Zakaznik je na vyzvu a ve |hité stanovené v tomto dokumentu nedoplnil, nebo
* pifpad fesil & fesi soud, anebo jiz o predmétu reklamace rozhodl jiny orgén, nebo
* reklomace nenf uplatnéna véas, nebo

* reklomace nenf opréavnénd.

Lhoty

1. Reklomace musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu poté, kdy byl zjisien divod reklamace, tj. kdy byla zjisténa Vada, nejpozdsji
viak do Sesti (6] mésict od doruceni Zasilky Prijemci, v pifpadé jejtho nedoruceni od prevzeti Zasilky PPL k dorugent.

2. Na&hradu néklado ueelng vynalozenych k uplatnéni svého prava z vadného plnéni je Zakaznik povinen uplamit do jednoho (1) mésice
od uplynuti Thity k vytknuti Vady.

3. PPL neni povinna plnit z proml¢enych naroka.
Reseni spori tykaijicich se predmétu smlouvy

1. Pokud PPL reklamaci zamitne nebo nevyiidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je Zakaznik/Pijiemce oprévnén podat u Ces-
kého telekomunika¢niho tfadu, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa: postovni piihradka 02, 225 02 Praha 025, web:
www.clu.cz, ndvrh na zahdjeni fizeni o namifce profi vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéii viak do 1 mésice ode
dne dorugeni vyiizeni reklamace nebo marného uplynutf Ihity pro jeji vyiizeni, jinak pravo uplainit namitku zanikne. Podéni navrhu
podléhd spravnimu poplatku.

RUzné
1. Neplamost nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanoveni tohoto dokumentu nemé vliv na zbyla ustanovent tohoto dokumentu.
2. PPL je opravnéna kdykoliv jednostranné ménit znénf tento dokument. Pokud PPL provede zménu tohoto dokumentu, zvefejni jeho novou

verzi na infernefové adrese https://www.ppl.cz/informace- pro-spotrebitele piicemz tato zména bude Geinnd nejdfive ficef [30) dnd
po jejim zvefejnéni na infernefové adrese https://www.ppl.cz/informace-pro-spotrebitele. Datum nabyti Geinnosti bude v nové verzi
vyznaceno.
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