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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU FYZICKYCH OSOB PPL CZ

Radi bychom Vas ujistili, ze PPL CZ s. r. o., spolecnost se sidlem na adrese K Borovému 99, JazZlovice,
251 01 Ri¢any, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou
C 105858, IC: 25194798 (dale jen ,,PPL CZ* nebo ,,my"), jakozto souéasti skupiny Deutsche Post DHL, vénuje
maximalni moznou pozornost zabezpeceni Vasich osobnich Gdaji. Kromé narizeni (EU) 2016/679 (dale
jen ,,GDPR") se fidime platnymi zikony Ceské republiky, zivaznymi podnikovymi pravidly schvalenymi

vedoucimi dozorovymi Grady v ramci EU a Fidime se standardy normy ISO 27001.

Veskeré udaje, které spolec¢nost PPL CZ shromazduje, zpracovava pouze pro odivodnéné Gcely, po

omezenou dobu a s vyuzitim maximalni mozné miry zabezpeceni.

Ochrana osobnich Gdaju nejen naSich zikaznikd, ale i pfijemcl, dodavatell, partnertd a samozfejmé
zaméstnancd, je nasi prioritou. V souvislosti s Nafizenim GDPR Vam nize pfindSime zasady zpracovani
osobnich (daju. Povérenec pro ochranu osobnich Udaju (Data Protection Officer, déle jen ,,DPO*) PPL CZ,
disponuje rozsahlymi znalostmi o ochrané osobnich 0daji a jeho (kolem je dohled nad souladem
s GDPR. Budete-li mit jakykoliv dotaz ohledné zpracovani Vasich osobnich Gdajd, nevahejte se na nas

prosim obritit na emailovou adresu osobni.udaje@ppl.cz.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame o nasich zakaznicich,
zejména odesilatelich a adresatech zasilek, a uzivatelich naseho webu a mobilni aplikace, zda udaje
zpracovavame na zikladé souhlasu nebo na zikladé jiného pravniho divodu, k jakym Géelim je
pouzivame, zda pfi zpracovani vystupujeme v roli spravce ¢i zpracovatele, komu muizeme osobni (daje

predavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Gdaja prava.

Kdo je spravcem vasich osobnich udaj

Spravcem vasich osobnich 0daji je PPL CZ s. r. o., spole¢nost se sidlem na adrese K Borovému 99,
Jazlovice, 251 0l Ri¢any, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod
spisovou znackou C 105858, IC: 25194798 (dale jen ,,PPL CZ* nebo ,,my*).

Jaké udaje zpracovavame

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) identifika¢ni adaje, kterymi se rozumi zejména jméno a prijmeni, uzivatelské jméno a heslo, ID FB
Messenger, ID aplikace, ¢islo vaseho dokladu totoznosti, ICO a DIC, pokud jste podnikatel, a vase funkce

v organizaci, pokud zastupujete pravnickou osobu;

b) kontaktni Gdaje, jimiz se rozumi osobni daje, které nam umoznuji kontakt s vami, zejména e-mailova
adresa, telefonni &islo, adresa pro doruceni, faktura¢ni adresa;

c) udaje o objednanych sluzbach, kterymi jsou zejména Udaje o prepravovanych zasilkach, které jste si u nas
vy nebo vase spolecnost objednali, zpusobu platby véetné isla platebniho Gétu, a Gidaje o reklamacich;

d) adaje pro funkénost aplikace (zejm. informace o prihlaseni do aplikace, o platbach, systémové tdaje
o interakci, IP adresa, IMEI mobilniho telefonu)

e) udaje o vasem chovani v aplikaci, zejména informace, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate

Nas svét jsou vase zasilky



mailto:osobni.udaje@ppl.cz

A company of

a také Udaje o zarizeni, které pouzivate, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni
systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzité zobrazovaci technologie a jejich verze a také udaje

ziskané ze souboru cookie a obdobnych technologii pro identifikaci zarizeni;

f) udaje souvisejici s vyuzitim call centra nebo navstévou nasi provozovny, kterymi jsou zejména zaznamy telefonnich

hovoru s call centrem, identifikace zprav, které nam zasilate, v¢. identifikatord, jako jsou IP adresy, a nahravky z

kamerovych systému na pobockach.

g) ekonomické, zejména fakturacni, informace platebnich kartach, idaje o dobirce, vyse platby, Cislo bankovniho uctu;
pokud jste s nami uzavreli ramcovou smlouvu prostrrednictvim Zakaznické zony dostupné na webovych strankach

www.ppl.cz, jde také o Gdaje o Vasi osobé z registrii REPI a Cribis (dalsi informace tykajici se téchto registri jsou
uvedené na Uvod | Cribis.cz a Uvod - REPI).

Proc osobni tidaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni Gdaje pro rizné ucely a v rizném rozsahu bud*
a) bez vaseho souhlasu na zikladé pInéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo z divodu plnéni pravni povinnosti,
nebo

b) na zakladé vaseho souhlasu.

Jaka zpracovani mizeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému Géelu prislusné zpracovani sméruje
a v jaké pozici vici nam vystupujete — zda jste uZivatelem nasi aplikace, jste navstévnikem naseho webu nebo s nami
mate uzavienou smlouvu ¢i u nas objednate sluzbu. Vase Gdaje miZeme také zpracovavat, pokud jste adresiatem zasilky,

jejiz preprava je u nas objednana, pokud s nami komunikujete nebo pokud navstivite nasi provozovnu.
Ucely zpracovani
|. Pokud u nas objednate prepravu zasilky nebo s nami uzaviete smlouvu

V pripadé, Ze u nas objednate prepravu zasilky nebo s nami uzavrete smlouvu o poskytovani sluzeb nebo jinou smlouvu,

provadime nasledujici zpracovani:
I.1 Zpracovani na zakladé pIlnéni smlouvy

Pokud u nas jako fyzicka osoba objednate prepravu zasilky, zpracovavime vase osobni Udaje za i€elem piepravy
a sledovani zasilky, v pripadé jiné smlouvy pak za Gicelem pInéni této smlouvy, vase identifika¢ni a kontaktni adaje

a udaje o vasich objednavkach.

Jestlize u nas objednate prepravu zasilky jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame za a€elem piepravy a
sledovani zasilky, v pripadé jiné smlouvy pak za Gcelem plnéni této smlouvy vase identifikacni a kontaktni udaje a
udaje o objednanych sluzbach, a to na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavreni a plnéni smlouvy s

osobou, kterou zastupujete.

To, Ze tyto Udaje pouzijeme za G¢elem prepravy a sledovani zasilky nebo pInéni smlouvy, znamen3, Ze je pouzijeme zejména:

* abychom s vami mohli o pfepravované zasilce komunikovat, napriklad Vam zaslat jeji potvrzeni; pro potreby platby za
prepravu nebo jinou sluzbu nebo pro potreby provedeni sluzby; v této souvislosti miZeme vase (idaje predat také nasim dalSim

prepravnim partnerum, jak je popsano v ¢asti Kdo vase osobni Udaje zpracovava a komu je predavame?;

* v souvislosti s reklamaci;

* v souvislosti s vasimi dalSimi pozadavky, se kterymi se na nas obratite napr. pomoci call centra.
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Pro tento Ucel osobni Gdaje pouzivame po dobu prepravy prislusné zasilky nebo plnéni smlouvy.
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1.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud u nas objednate prepravu zasilky nebo s nami uzavrete smlouvu, uchovame Vase identifika¢ni a kontaktni Gdaje
a udaje o objednanych sluzbach na ziakladé naseho opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu) za Gcelem ochrany
pravnich narokl a nasi vnitrni evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich naroki a

kontrola Fadného poskytovani nasich sluzeb.

Za G¢elem ochrany pravnich narokul, ochrany majetku a nasi vnitfni evidence a kontroly, zpracovavime vase Udaje po
dobu trvani promléeci Ihity 10 let a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promléeci doby.
V pripadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného rizeni zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po

celou dobu trvani takovych Fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni.

Dale zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) vase identifikacni a kontaktni
udaje a udaje objednanych sluzbach za Ucelem zasilani nabidek e-mailem; nasim opravnénym zajmem je zde propagace
naSich produktd a sluzeb. Pro tento Ucel osobni Udaje pouzivame po dobu 6 mésici od posledni objednavky prepravy
nebo jeden mésic od ukonceni zasilatelské smlouvy.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

1.3 Zpracovani na zakladé pInéni pravnich povinnosti

I my musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni Gidaje zpracovavame pravé z tohoto divodu,
nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas. Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vase identifikacni a

kontaktni udaje a Gidaje o objednanych sluzbach, a to z divodu dodrzovani zejména nasledujicich predpisu:

 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

+ zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (pokud prepravu objednate jako fyzicka osoba).
 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,

» zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,

* pravidla IATA pro leteckou pfepravu,

* narizenimi EU proti podpore terorismu, prani Spinavych penéz.
Pro tyto ucely osobni Udaje pouzivame po dobu nejvyse 10 let.

2. Pokud vyuzivate nasi aplikaci / Zakaznickou zénu

2.1 Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Vytvorenim uzivatelského uctu v aplikaci mojePPL s nami uzavirate obchodni vztah. Na zakladé této skutecnosti, budeme
Vase osobni Udaje zpracovavat v nezbytném rozsahu tak, abychom Vam nabidli vSechny uzivatelské funkce tak, jak je
uvedeno v informacich o uzivani a provozovani aplikace. U&elem aplikace je zvysit uzivatelsky komfort a zajistit rychlé a
aktualni informace o stavu Vasich zasilek spolu s maximalné jednoduchou spravou odeslani a doruceni zasilek. Vami
poskytnuté osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu existence uzivatelského UGctu. Své osobnich UGdaje muzete

spravovat primo v aplikaci.

Pokud s nami prostrednictvim Zakaznické zony dostupné na webovych strankach www.ppl.cz uzavrete ramcovou
smlouvu, vznikne mezi nami obchodni vztah, na ziakladé kterého budeme Vase osobni Gdaje v nezbytném rozsahu
zpracovavat tak, aby Vam byly nabidnuty vSechny funkce Zikaznické zoény. Pro uzavieni ramcové smlouvy
prostrednictvim Zakaznické zény je nezbytné odsouhlasit provedeni kontroly Vasi osoby prostrednictvim registrt REPI
a Cribis a dale provést pozadovanou transakci z platebni karty za Gcelem Vasi kontroly prostrednictvim existence

Vaseho bankovniho uctu.
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2.2 Zpracovani na zakladé udéleného souhlasu

Pokud vyuzivate nasi aplikaci / Zakaznickou zénu, mize Vam byt zobrazena reklama nebo reklamni sdéleni. Udélenim
souhlasu pro Gcel marketingu nam umozni zobrazovat Vam relevantni a cilené reklamy. Vase osobni tdaje mohou byt
sdileny a nékterymi z naSich partnerd. Reklamni sdéleni mohou obsahovat i pfimo nesouvisejici reklamni sdéleni. Svdj

souhlas mate pravo kdykoliv odvolat. Osobni Gdaje poskytnuté na zakladé souhlasu zpracovavame pouze po dobu platné

udéleného souhlasu.

2.3 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu spravce

Vzhledem k vzijemnému obchodni vztahu mizeme Vase osobni Gdaje zpracovat v souvislosti s pFimym marketingem
obdobnych a souvisejicich sluzeb nebo ziskanim zpétné vazby za Ucelem zlepSovani chodu aplikace nebo Vam
poskytované sluzby. V této souvislosti muzZete obdrzet informaci o obdobnych sluzbach &i produktech, které nabizime.
Vidi tomuto zpracovani mate pravo vznést namitku. V takovém pripadé omezime nebo zastavime dalSi zpracovani

Vasich osobnich udajd.
3. Pokud jste adresatem zasilky, jejiz pFeprava je u nas objednana

Pokud jste adresatem zasilky, jejiz preprava je u nas objednana, zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni udaje:

* na zakladé naseho opravnéného zajmu za Gcelem prepravy a sledovani zasilky v¢. zpFistupnovani informaci na nasem
webu a systému Track and Trace a komunikace s vami ohledné zasilky a jejim doruceni, kde je nasim opravnénym
zajmem splnéni smlouvy s nasim zakaznikem;

* na zakladé naseho opravnéného zajmu pro ziskani informaci, na zakladé kterych budeme moci nase sluzby v budoucnu
vylepsit, nebo informaci pro vytvareni nasich vnitrnich statistik a pfehledd; nasim opravnénym zijmem je zde zlepSovani
nasich sluzeb pro nase zakazniky;

* za UCelem pInéni pravnich povinnosti zejména dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty a zakona ¢&.
563/1991 Sb., o Gcetnictvi;

¢ za Gcelem ochrany pravnich narokl a nasi vnitfni evidence a kontroly; naSimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana

pravnich naroku a kontrola radného poskytovani nasich sluzeb.

Pro pripravu, uzavreni a plnéni smlouvy s nasim zdkaznikem vase osobni idaje pouzivime po dobu nezbytnou k realizaci
prepravy zasilky. Po uplynuti této doby Udaje dale uchovame na zakladé naseho opravnéného zajmu za Gcelem ochrany
pravnich narokul, ochrany majetku a nasi vnitfni evidence a kontroly, a to po dobu trvani promiceci lhity 10 let a jeden rok
po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promlceci doby. V pripadé zahijeni soudniho, spravniho nebo
jiného Fizeni zpracovavame vase osobni Gdaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizeni a zbyvajici cast

promliceci doby po jeho ukonéeni.

Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich naroku a kontrola Fadného poskytovani nasich sluzeb. Pro ucely

plnéni pravnich povinnosti osobni daje pouzivame po dobu 10 let.

Proti zpracovani na zakladé opravného zajmu mate pravo uplatnit namitku.
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4. Pokud navstivite nas web

4.1 Vyuzivani soubori cookies a dalSich technologii

Pokud navstivite nas web, do Vaseho zarizeni ukladame a nasledné z néj ¢teme malé soubory jako cookies. Cookie je
maly soubor pismen a cisel, ktery ukladame ve Vasem internetovém prohlizeci nebo pevném disku Vaseho pocitace.
Neékteré cookies nam umoznuji propojit Vase aktivity béhem prohlizeni nasich stranek od chvile, kdy otevrete okno
webového prohlizece, do okamziku, kdy jej zaviete. Ve chvili, kdy zavrFete okno internetového prohlizece, se tyto cookies
vymazou. Jiné zUstavaji v zarizeni po nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite webovou stranku, ktera
konkrétni cookie vytvorila. Cookies do Vaseho zarizeni nejen ukladame, ale také cteme ty cookies, které do Vaseho

zafFizeni ulozil nas web. Ddle v tomto dokumentu budeme pro jednoduchost mluvit pouze o ukladani.

Neékteré cookies do Vaseho zarizeni uklada primo nas web. Tyto cookies nam pomahaji:

* identifikovat Vas pri prechazeni mezi jednotlivymi strankami naseho webu a pri opétovnych navstévach, napriklad
abychom si ulozili, kterou verzi naSeho webu vam mame zobrazit, pokud web nabizi v danou chvili vice variant;

* zaznamenat si, Ze jste nam udélili souhlas dle tohoto dokumentu.

Takové cookies a dalsi soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové stranky. Pokud ve svém prohlizeci zablokujete
tyto cookies, nasSe webova stranka nemusi fungovat spravné a my Vam nemusime byt schopni poskytovat nase sluzby.

Dale do Vaseho zafizeni ukladame cookies z naseho webu, které nam umoznu;ji:

* sledovat navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret statistiky a prehledy a mérit Gcinnost reklamy;

*+ zobrazovat Vam ruzné varianty naseho webu, pokud testujeme nové funkcionality; o umoznujeme ulozZit cookies
tfretim stranam, které je mohou pouzit:

* ke sbéru Gdaji o Vasem chovani na naSem webu a na dalSich webovych strankach;

* pro zobrazeni prizpusobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich siti na jinych webovych strankach, nez je

nas web.

Za G¢elem zobrazeni prizplsobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich a sociélnich siti na jinych webovych
strankach, nez je nas web, také predavame reklamnim a socialnim sitim Udaje o Vasem chovani na webu. Takovym
partnerim vsak nepredavame Vase identifika¢ni Udaje. Seznam sociélnich a reklamnich siti, které vyuzivame, naleznete

v casti Kdo Vase osobni Udaje zpracovava a komu je predavame?

Pokud vyuziti cookies tretich stran a predani vasich Udaji reklamnim a socialnim sitim nevypnete ve svém prohlizeéi a
setrvate na nasich strankach nebo kliknete na tladitko ,,Rozumim®, jez je soudasti upozornéni, budeme mit za to, ze s
vyuzivanim téchto cookies a predavanim vasich Gdaji reklamnim a socialnim sitim souhlasite. Svij souhlas muazete
kdykoli odvolat vypnutim této funkce ve vasem prohlizeéi. Uplny seznam cookies je uveden na webu PPL v sekci Ochrana

soukromi & cookies.
4.2 Vyuzivani osobnich adaji navstévnikii webu

Pokud navstivite web_www.ppl.cz, zpracovavame Udaje o Vasem chovani na webu na zakladé naseho opravnéného zijmu

(tedy bez Vaseho souhlasu) za Gcelem:

+ ziskani informaci, na zakladé kterych pro Vas budeme moci web v budoucnu vylepsit; nasim opravnénym zijmem je

zde zlepSovani nasich sluzeb pro Vas;

Nas svét jsou vase zasilky



http://www.ppl.cz/

A company of

* vytvareni statistik a prehledl, zejména sledovani navstévnosti naseho webu, jeho jednotlivych stranek a méreni Gcinnosti

reklamy; nasim opravnénym zajmem je zde méreni efektivity naseho webu a vydaja na reklamu;

Udaje o Vasem chovani na webu neziskavame pouze z cookies. Dopliujeme je také o udaje: IP adresa vaseho zarizeni

(adresa Vaseho zarizeni, pomoci které komunikujete s jinymi zafFizenimi v siti internet);

* operacni systém Vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;
* prohlizec, ktery na svém zafizeni pouzivate, jeho verze a jazykové nastaveni;

* adresa webové stranky (URL adresa), ze které prichazite na nas web.

Pro tyto Gcely osobni Gidaje pouzivame po dobu |4 mésicl. Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.
5. Pokud s nami komunikujete prostrednictvim raznych kanali

Pokud s nami komunikujete prostrrednictvim riznych kanald, zejména prostrednictvim call centra, emailu a socialnich siti
budeme zpracovavat vase identifika¢ni a kontaktni iidaje a zaznamy o probéhlé komunikaci véetné nahravek hovori na

zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za Gcelem:

* vyrizeni vaSich poZadavki; pokud jste u nis objednali prepravu zasilky nebos nami uzavreli jinou smlouvu a vas
pozadavek se vztahuje k této smlouve, miizeme toto zpracovani realizovat na zakladé plnéni smlouvy s vami;

+ evidence vasich pozadavkd, abychom je mohli kontrolovat, ze je plnime radné a vcas;

* prokazovani, ze jsme vas pozadavek prijali a vyridili, napr. kdyz u nas touto cestou objednate néjaké zbozi nebo uplatnite
reklamaci;

* jejich analyzy pro zlepsovani kvality nasich sluzeb.

Pro tyto ucely osobni idaje uchovavime po dobu 3 mésicl. Proti zpracovani na zikladé naseho opravnéného zajmu mate

pravo uplatnit namitku.

6. Pokud navstivite nasi provozovnu

Pokud navstivite nasi pobocku nebo jeji okoli, budeme zpracovavat nahravku z kamerového systému, na které muizete byt
zachyceni, a to na zakladé naseho opravnéného zijmu (tedy bez Vaseho souhlasu) za iéelem ochrany naseho i Vaseho
majetku a osob pohybuijicich se v prodejné a jejim okoli, coz je soucasné nas opravnény zajem.

Pro tento Ucel osobni Udaje uchovavame po dobu | mésice. Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

7. Pokud nam udélite svtij souhlas

Pokud dosud nevyuzivate nase sluzby (nemate s nami uzavrenou zasilatelskou smlouvu, ani jste u nas neobjednali
prepravu zasilky) a pri poskytnuti svych Gdaji nam udélite svij souhlas, mizeme vase identifikaéni a kontaktni idaje
pouzit pro zasilani nabidek e-mailem, textovou zpravou, sdélit vam nase nabidky po telefonu nebo jinymi elektronickymi

prostredky, popr. Vam je mizeme zaslat postou.

Vas souhlas je zcela dobrovolny a muizete jej kdykoli odvolat. Pro odvolani souhlasu nas kontaktujte zpisobem popsanym

v Casti Jak Ize uplatnit jednotliva prava?! Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani do okamziku tohoto

odvolani
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Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

Vsechny zminéné osobni Gidaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, Ze my stanovujeme shora vymezené Gcely,

pro které vase osobni Udaje shromazdujeme, uréujeme prostredky zpracovani a odpovidame za jejich radné provedeni.

Vase osobni idaje mGzeme predavat také dal$im subjektiim, které se nachéazeji v roli spravce, a to: pokud jste adresatem
sluzby, ktera je u nas objednana, nasim partnerum, ktefi se na tomto plnéni podileji, jak je uvedeno v ¢asti Pokud jste
adresatem sluzby, ktera je u nas objednana, konkrétné partneriim zajistujicim prepravu a doruéovani zasilek, napr. nasim

partnertim v zahranici pfi mezinarodni prepravé;

* v ramci plnéni nasich zakonnych povinnosti predat nékteré osobni Udaje spravnim organim a statnim Graddm jsme-li
k tomu vyzvani.
* na zakladé vaseho souhlasu reklamnim a socidlnim sitim, jak je popsano v &asti Vyuzivani soubori cookies
a dalsich technologii, pfedani idajdi reklamnim a socialnim sitim, a to konkrétné:
* Google Ireland Limited (registracni Cislo: 368047), se sidlem Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde:
https://policies.google.com/technologies/ads

Osobni Gdaje rovnéz predavame v ramci skupiny DPDHL. K prenosu dat v ramci skupiny dochazi zejména v pripadé
produktl nebo sluzeb, jejichz pfedmétem je mezinarodni preprava a bez nichZ neni mozné sluzbu nebo produkt dodat.
Zejména se jedna o predani kontaktnich ¢i identifikaénich Gdaja jinym spoleénostem skupiny Deutsche Post DHL, které
vykonavaji zasilatelské sluzby pro PPL CZ v cilové destinaci, na zakladé plnéni smluvni povinnosti ¢i na zakladé
opravnéného zajmu pro administrativni potreby skupiny a dale pripadné predani zpracovatelim ve skupiné za Géelem
dorudeni zasilky. Déle se pak muze jednat o zpracovani v opravnéném zajmu nebo plnéni zakonné povinnosti, jejichz
Ucelem je zejména zajisSténi bezpecnosti. VSechny spoleénosti jsou vazany tzv. zavaznymi podnikovymi pravidly

schvalenymi vedoucimi dozorovymi trady v ramci EU, a poskytuji tak dostateéné zaruky na ochranu osobnich Gdaju.

Pro zpracovani osobnich Gdaji rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatell, ktefi osobni Uidaje zpracovavaji pouze

podle nasich pokynt a pro UGcely, které jsou popsany v €asti Pro¢ osobni Gidaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) nasi partneri zajistujici prepravu pod nasi znackou;

b) poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalsi dodavatelé technologii, podpory a souvisejicich sluzeb pro nase vnitrni procesy;

c) provozovatelé marketingovych nastroji a marketingové agentury;

d) poskytovatelé nastroji pro spravu a nahravani telefonickych hovord;

e)poskytovatelé SMS, e-mailovych a dalSich komunikaénich nastroji v pripadé, kdy zpracovavaji osobni Gidaje pro
zprostredkovani nasi komunikace s vami;

f) poskytovatelé bezpeénostniho monitoringu zejména spravujici nas kamerovy systém,

g) advokati, danovi poradci, auditofi, vymahaci agentury.
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Seznam konkrétnich zpracovatelli osobnich Gdaji, které vyuzivame, naleznete v Seznamu zpracovateli
uvedeném na webu PPL CZ.

Vsichni nasi zpracovatelé jsou zaroven vazani zavaznymi pravidly Supplier code of conduct DPDHL

Z jakych zdroju osobni Gdaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadl zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytnete v ramci objednavani sluzeb, nebo pri komunikaci
s nami. V pripadé, Ze jste prijemcem zasilky, kterou prepravujeme, ziskavame Vase Udaje od osoby, ktera tuto prepravu
objednala. Osobni Udaje primo od Vas ziskavame také sledovanim Vaseho chovani na naSem webu. V nékterych pripadech je
PPL CZ opravnéna ziskavat osobni Gdaje z vefejnych registru a jedna se zejména o situace, kdy PPL CZ uplatiuje své
opravnéné zijmy, zejména zajem jednat obezretné.

Predavani idaji mimo EU

V ramci predani Gdaji prijemctm, uvedenym v casti Kdo vase osobni Gdaje zpracovava a komu je predavame?, mizeme

vase Udaje predat také do tretich zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor, které nezajiStuji odpovidajici Groven ochrany
osobnich Gdaji. Veskeré takové predavani budeme uskuteériovat pouze v pripadé, Ze se prislusny prFijemce zavaze
dodrzovat neékteré ze standardnich smluvnich dolozek vydanych Evropskou komisi a dostupnych na adresach http://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/en/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087 nebo zavazna podnikova pravidla DPDHL, schvalena
vedoucimi dozorovymi Urady v ramci EU, vice informaci na https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/dataprotection/data-

transfers-outside-eu/binding-corporate-rules_en.

Jaka mate prava pFi zpracovani osobnich udaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani vasich osobnich Gdaji, mate také vy pFi zpracovani vasich

osobnich (daja urditd prava. Mezi tato prava patfi:
I. Pravo na pristup

Zjednodusené receno mate pravo védét, jaké Udaje o Vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu, kde vase
osobni udaje ziskdvame, komu je predavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici se
zpracovanim vasich osobnich udaji. To vSe se mlzete dozvédét v tomto dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich dajl
fyzickych osob v PPL CZ*. Pokud si v§ak nejste jisti, které osobni (idaje o Vas zpracovavame, miZete nas pozadat
o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate
pravo ziskat pristup k témto osobnim Udajim. V ramci prava na pristup nas muzete pozadat o kopii zpracovavanych

osobnich Gdajd, pricemz prvni kopii vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie jiz s poplatkem.
2. Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepiesné nebo nelplné, mate pravo

na to, abychom je bez zbytecného odkladu opravili, popfipade doplnili.
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3. Pravo na vymaz

V nékterych pripadech mate pravo, abychom vase osobni Gdaje vymazali. Vase osobni Udaje bez zbytecného odkladu

vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich davodu:

* vase osobni Udaje jiz nepotrebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali;

* odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, pri¢emz se jedna o Udaje, k jejichZ zpracovani je vas souhlas nezbytny
a zaroven nemame jiny divod, pro¢ tyto Udaje potiebujeme nadéle zpracovavat;

* vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz ¢ast Pravo vznést namitku proti zpracovani) u osobnich
Udaju, které zpracovavame na zakladé naSich opravnénych zajmd a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy,
které by toto zpracovani opravinovaly, nemame nebo

+ domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich idaju prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, ze i kdyz pljde o jeden z téchto dlivod(, neznamena to, Ze ihned smazeme vSechny vase
osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pripadé, Ze zpracovani vasich osobnich daju je i nadile nezbytné pro

splnéni nasi pravni povinnosti nebo uréeni, vykon & obhajobu naSich pravnich narokd (viz éast Proé osobni udaje

Zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?).

4. Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji. Toto pravo
vam umoznuje v urcitych pripadech pozadovat, aby doslo k oznaceni vasich osobnich (idaju a tyto idaje nebyly predmétem zadnych
dalSich operaci zpracovani — v tomto pripadé vsak nikoliv navzdy (jako v pripadé prava na vymaz), ale po omezenou

dobu. Zpracovani osobnich udaji musime omezit kdyz:

* popirate presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké (daje jsou spravné;

* vaSe osobni Udaje zpracovavame bez dostatec¢ného pravniho zakladu (napr. nad ramec toho, co zpracovavat musime),
ale vy budete pred vymazem takovych 0daji uprednostiovat pouze jejich omezeni

* (napr. pokud ocekavate, zZe byste nam v budoucnu takové Gdaje stejné poskytli);

* vase osobni Udaje jiz nepotrebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro urceni, vykon nebo
obhajobu svych pravnich narokd, nebo

* vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize v kapitole Pravo vznést namitku proti

zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime, je-li vaSe namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani vasich osobnich tdaji

omezit.

5. Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny vase osobni Udaje, které jste nam vy sami poskytli a které zpracovavame na zakladé

vaseho souhlasu (viz ¢ast_Pokud nam udélite sv(j souhlas) a na zikladé plnéni smlouvy. Vase osobni Gdaje vam

poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Abychom mohli na vasi zadost udaje

snadno prevést, mlze se jednat pouze o Udaje, které zpracovavaime automatizované v nasich elektronickych databazich

5. Pravo na prenositelnost

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich dajd, k némuz dochazi na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz

¢ast Proc osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu opravinuje?). Jde-li o marketingové aktivity, prestaneme vase

osobni Udaje zpracovavat bez dalsiho; v ostatnich pripadech tak uc¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné

divody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Nas svét jsou vase zasilky




g P P L @ Acompany of

7. Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vySe uvedenym zpusobem neni nijak dotéeno vase pravo podat stiznost u prislusného dozorového
Uradu. Toto pravo muzete uplatnit zejména v pripadé, Ze se domnivate, Ze vase osobni Udaje zpracoviavame neopravnéné
nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich udaju

mizZete podat u Uradu pro ochranu osobnich Gdajt, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vsech zilezitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich (dajd, at’ jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani

stiznosti ¢i cokoliv jiného, se miZete obracet na emailovou adresu osobni.udaje@ppl.cz. Na této adrese je vam soucasné

k dispozici nas povérenec pro ochranu osobnich udaji (DPO).

Vasi zadost vyridime bez zbytecného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pripadech, zejména
z divodu slozZitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto Ihitu prodlouzit o dal$i dva mésice. O takovém pripadném

prodlouzeni a jeho zdlvodnéni vas samozrejmé budeme informovat.

Formular pro pozadavky GDPR je k dispozici zde.

DPDHL Data Privacy Policy ke stazeni zde.

Datum posledni revize |. 9. 2026
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