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PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

Vyzvednuti zasilek

Objednavka prepravy baliku

Sluzba pouze pro smluvni zakazniky.

PFeprava zasilky s vyzvednutim kdekoli na izemi CR a nasledné dorugeni na zvolenou adresu na
uzemi CRnebo SK. Pfeprava zasilky s vyzvednutim kdekoli na izemi SK a nasledné dorugeni
na zvolenou adresu na Gzemi CR.

Objednani prostrednictvim zakaznické zény na https://www.ppl.cz den pfed pozadovanym datem
vyzvednuti.

Zasilka musi byt fadné oznacCena etiketou s adresou odesilatele a pfijemce.

Vyzvednuti zasilky probiha v pracovni dny vyjma statnich svatkua v dobé 8:00-18:00 hod.
Vlastnosti zasilky musi odpovidat specifikaci produktu PPL Parcel Business, nelze kombinovat s
dalSimi sluzbami. PocCet pfipravenych zasilek ke svozu na adrese zasilatele musi odpovidat
poctu objednanych zasilek. Odesilatel je povinen odstranit z obalu zasilky zavadéjici informace
nesouvisejici s probihajici pfepravou, zejména etikety a vystrazné znacky zpfedchozich preprav.
Prevzeti zasilky mGze byt odmitnuto, pokud zasilka nesplfiuje podminky pfepravy. Zasilka musi
byt fadné zabalena. Spravny zpUsob baleni naleznete na

https://www.ppl.cz/spravne zabaleni zasilky

V pfipadé, ze zakaznik nepoda fyzickou zasilku po dobu 180 dn(, deaktivuje se mu jeho pfepravni
ucet. Deaktivaci je zamezen pfistup do zakaznickych aplikaci. Pro opétovnou aktivaciuctu je tfeba
kontaktovat obchodniho zastupce nebo zakaznickou linku.

Objednavka svozu baliku

Sluzba pouze pro smluvni zakazniky.
Objednani prostrednictvim zakaznické zény na https://www.ppl.cz pfedem, nejpozdéji v 9:00 v
pozadovany den vyzvednuti.

Doruceni dle zvoleného produktu a doplnkovych sluzeb.

Zasilka musi byt fadné oznacena etiketou, a to etiketou PPL s adresou odesilatele a pfijemce
nebo pfi pfedani zasilky bez etikety predlozi fidi¢i odesilatel QR kéd, PIN nebo Cislo zasilky.
Dle moznosti zvoleného produktu a doplnkove sluzby. Na zasilku bez etikety pred jejim
predanim fidiCi odesilatel napiSe PIN urCeny k pfedani zasilky.
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Vyzvednuti zasilky probiha v pracovni dny vyjma statnich svatkd v dobé 8:00-18:00 hod.
Vlastnosti zasilky musi odpovidat zvolenému produktu. Odesilatel je povinen odstranit z
obalu zasilky zavadéjici informace nesouvisejici s probihajici pfepravou, zejména etikety a
vystrazné znacky z predchozich preprav. Pfevzeti zasilky muze byt odmitnuto, pokud zasilka
nesplnuje podminky prepravy. Zasilka musi byt fadné zabalena. Spravny zplasob baleni
naleznete na https://www.ppl.cz/spravne_zabaleni_zasilky

V pfipadé, ze zakaznik nepoda fyzickou zasilku po dobu 180 dn0, deaktivuje se mu jeho pfepravni
ucet. Deaktivaci je zamezen pfistup do zakaznickych aplikaci. Pro opétovnou aktivaciuctu je tfeba
kontaktovat obchodniho zastupce nebo zakaznickou linku.

Podej zasilek produktu PPL Parcel Foryou CZ a International
Sluzba pro nesmluvni zakazniky.

MoZznost podani zasilky na Obsluznich mistech PPL (PPL Parcelshopu nebo PPL Parcelboxu)
nebo vyzvednuti fidi€em na zvolené adrese v CR.

Platba prepravného online.

Objednani prostrednictvim aplikace Balik pro tebe na www.ppl.cz den pfed pozadovanym
datem vyzvednuti. Odesilatel fadné oznaci zasilku, a to etiketou, ktera je mu zaslana po
zaplaceni pfepravného. V pripadé predani zasilky bez etikety predlozi odesilatel fidi¢i nebo
obsluze obsluzniho mista QR kod nebo PIN anebo viozi zasilku bez etikety pomoci QR kédu
nebo PINu do PPL Parcelboxu. Na zasilku bez etikety pfed jejim podanim do pfepravy odesilatel
napisSe PIN. Vyzvednuti zasilky fidiem probiha v pracovni dny vyjma statnich svatkd v dobé
8:00-18:00 hod. Pocet pfipravenych zasilek na adrese zasilatele musi odpovidat poctu
objednanych zasilek. Odesilatel je povinen odstranit z obalu zasilky zavadéjici informace
nesouvisejici s probihajici pfepravou, zejména etikety a vystrazné znacky z pfedchozich
preprav. Prevzeti zasilky maze byt odmitnuto, pokud zasilka nesplfiuje podminky pfepravy.
Zasilka musi byt fadné zabalena. Spravny zpusob baleni naleznete na https://www.ppl.cz/
osoby- zabaleni-zasilky
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