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Specialni ujednani k poskytovani postovnich sluZzeb

(dale specifikovanych ve VSeobecnych obchodnich podminkach PPL a souvisejici
dokumentaci)

Toto specialni ujednani k poskytovani postovnich sluzeb se vztahuje na produkty spolecnosti
PPL CZ s.r.0., se sidlem K Borovému 99, Jazlovice, 251 01 Ricany, IC: 251 94 798, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 105858 (dale jen
»Spolecnost®), blize vymezené v produktovych podminkéach, zvetejnénych na internetové
adrese www.ppl.cz/produktove--podminky.

Smlouva o poskytnuti postovni sluzby se uzavira v souladu bodem 1.2 VSeobecnych podminek
dorucovani zasilek PPL, zvefejnénych na internetové adrese https:// www.ppl.cz/ v sekci: Ke
stazeni, v ¢asti: Pravni dokumenty - obchodni podminky.

Pfi uzavirdni posStovni smlouvy lze sjednat odchylku od téch ustanoveni, jez nemaji
v prislusnych zakonech kogentni povahu.

Pokud Spolecnost reklamaci zamitne nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované postovni
sluzby, je Zakaznik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho tfadu, se sidlem Sokolovska
219, Praha 9, poStovni adresa: poStovni ptihradka 02, 225 02 Praha 025, web: www.ctu.cz,
navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji
vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podani navrhu podléhd spravnimu poplatku.
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