Jak efektivneé ———
pracovat s vratkami

Zhruba 77 % lidi opousti kosik, pokud jim neni nabidnut preferovany
zplisob vraceni. * Lidé oc¢ekavaji co nejsnadnéjsi vraceni a moznost
volby. Nabidnéte proto svym zdkaznikiim transparentné moznost
vraceni zbozi.

Bez obav!

JEN1Z10

objednavek se priimérné vrati.

67%

zakaznikU vrati
max. 1 objednavku rocné

Zakaznici ocekavaji jednoduché a rychlé moznosti vraceni zbozi, PPL proto nabizi sluzby PPL Parcel
Return a Balik pro tebe — moderni, dostupné a uzivatelsky privétivé reSeni pro zpétnou logistiku.

° o & b
Legislativni zmeény
Budte pripraveni na zmeény v oblasti vraceni zbozi v e-commerce.

Vraceni zbozi by mélo byt stejné jednoduché jako jeho nakup. Legislativa bude klast vétsi diraz
na uzivatelsky privétivé moznosti vraceni zbozi.

Proc¢ praveé s PPL?

@ 2. nejsilngjsi sit vydejnich a podacich mist po celé CR

@ Sspolehlivé a rychlé doruéeni - spokojeni zadkaznici > kladné recenze e-shopli

(85% zakaznik( davéruje PPL pfi doruceni)*

Moderni technologie — QR kdd pro vraceni zbozi, aplikace mojePPL, sledovani zasilek
Dobre hodnocena zakaznicka podpora

Jistota a stabilita spoluprace diky dlouholeté praxi v oblasti e-commerce

Spoluprace s partnery — podani zasilky i skrze sit AlzaBox{**

*Zdroj: DHL eCommerce Trend Report 2025
** Informace o aktudlni dostupnosti boxu tretich stran jsou zobrazovany na Mapé vydejnich mist



https://www.ppl.cz/mapa-vydejnich-mist

PPL PARCEL CZ RETURN

Nabidnéte spotiebitelim vraceni zbozi ZDARMA

Vraceni zbozi hradite vy jako e-shop (doporucujeme na zakladé spotrebitelské spokojenosti).

Sluzba, diky které mohou vasi zakaznici vratit zbozi snadno a rychle — bud pomoci vami zaslané
vratné etikety nebo bez etiketniho QR kodu. Produkt je potreba integrovat do vaseho systému,
ale s integraci vam bez obav pomiizeme.

S TIP
Doporucujeme hradit poStovné za vase zakazniky, ti pak u vas vice nakoupi.
Naklady Ize rozdélit do ceny zbozi.

Pro¢ hradit postovné za spotiebitele?

rika, ze moznost vraceni zbozi ZDARMA, zdkaznik( nakupuje hlavné tam
by zlepSilo jejich ndkupni zazitek.* kde je vraceni zdarma* = vice zakazniku
Benefity:
Return URL - snadné vytvoreni odkazu pro Moderni feseni s automatizovanym
vraceni, ktery mlZete sdilet se zdkazniky procesem
Uzivatel nemusi tisknout Stitek ani Moznost vyuziti i pro vratky ze zahranici
kontaktovat podporu, vSe probiha online Konkurenéni vyhoda - odligeni od firem,
Moznost sledovani zasilky zvysuje dlivéru které vraceni zdarma nenabizi
a snizuje pocet dotazll na vasi zakaznickou Z4akaznik maze zasilku podat pres
podporu rozsahlou sit vydejnich mist vé. Alzaboxi**

Jak funguje Return URL?

Pres klient.ppl.cz zaslete Zakaznikovi se vygeneruje PPL zasilku
odkaz, kde si zakaznici vyplni QR kéd a pod nim Sestimistny doruci zpét
potiebné udaje k vraceni, PIN. Na zasilku napisSe PIN k vam.

a poté si vyberou zplisob a odnese ji budto do PPL shopu

odeslani baliku — mlZete dat kde ukaze obsluze QR kéd nebo

na vybér PPL shop, PPL box do boxu, kde naskenuje

(vé. Alzaboxu**), nebo i svoz QR koéd nebo napise PIN.

fidicem.

*Zdroj: DHL eCommerce Trend Report 2025
** Informace o aktudlni dostupnosti box( tfetich stran jsou zobrazovany na Mapé vydejnich mist



https://klient.ppl.cz
https://www.ppl.cz/mapa-vydejnich-mist

BALIK PRO TEBE

Nechte vrdaceni zbozi na zakaznikovi

Vraceni zbozi si hradi a zarizuje sam zakaznik.

Sluzba, kterd umoznuje vasim zakaznik(m vrétit zboZzi prostfednictvim spolehlivého
a dobre hodnoceného dopravce PPL.

rusi nakupni kosik, pokud jim neni nabidnut s vracenim zbozi*
preferovany zplsob vraceni zboZzi*

Benefity
Zdakaznik muze zasilku podat pres Odeslani odkudkoliv — pres PPL shopy,
rozsahlou sit vydejnich mist vé. Alzaboxi** PPL boxy i svoz fidicem z adresy
Snadny proces vraceni — zakaznik poda Bez potreby integrace do vaseho systému

zasilku pres mobilni aplikaci mojePPL e e
pv P Privetiva cena

nebo nas web

Vse po ruce pres mobilni aplikaci

mojePPL — sledovani zasilky, historie

zasilek, platby, vydejni mista a jiné

Jak funguje Balik pro tebe?

Zakaznik zabali zbozi Balik odesle jako PPL zasilku doruci
a pres aplikaci mojePPL béznou zasilku pres zpét k vam.

nebo web PPL si poda PPL shop, PPL box

a zaroven vygeneruje nebo Alzabox** a m(ze

etiketu nebo QR kéd si objednat i svoz

pro vraceni. ridicem.

- Y- TIP:
Q Zakaznici mohou sledovat zasilku nebo najit vydejni misto prfimo v aplikaci mojePPL.

*Zdroj: DHL eCommerce Trend Report 2025
** Informace o aktualni dostupnosti box tretich stran jsou zobrazovény na Mapé vydejnich mist



https://www.ppl.cz/mobilni-aplikace
https://www.ppl.cz/balik-pro-tebe/formular
https://www.ppl.cz/mapa-vydejnich-mist

Jak komunikovat produkty na vasich strankach:

PPL PARCEL CZ RETURN

Jak postupovat pfi vraceni zbozi?

Nepouzité zakoupené zbozi mizete zdarma vratit prostfednictvim spole¢nosti PPL
do XX dn(l od prevzeti zasilky.

1. Pro vraceni zbozi vyuzijte podani dostupnosti PPL box( a boxU tretich stran
prostrednictvim sité podacich mist PPL naleznete na Mapé vydejnich mist).
skrze tento odkaz. Pro svoz fidicem vyuzijte Pro vraceni mizete vyuzit i svoz fidicem
tento odkaz. Ve formulafi mate na vybér bud’ napr. z vaseho domova Ci prace. V pripade,
podat zasilku bez etikety pomoci QR kodu ze vas fidi¢ na uvedené adrese nezastihne,
s vratnym PINem, anebo podat zasilku dalsi pokus jiz nebude mozny.

s klasickou etiketou, kterou si vytisknete.
4. V PPL shopu predlozte obsluze zasilku

2. Na zasilku opiste Sestimistny PIN uvedeny s etiketou nebo PIN kédem a ta vam vyda
pod QR kdédem. V pripadé, Ze jste si vytiskli potvrzeni o predani, potvrzeni si uschovejte
klasickou etiketu, nalepte ji na balik. Zasilku pro pripadné reklamace. V pripadé vyuziti
pevneé zalepte a nezapomente zakryt PPL boxu ¢i Alzaboxu, naskenujte QR kod
v§echny plvodni etikety. nebo naskenujte kod z klasické etikety

a postupujte podle pokyn( na displeji. PPL

3. Zasilku odneste do PPL shopu, PPL boxu vam po prevzeti zasilky zasle potvrzeni na

¢i Alzaboxu (Informace o aktualni email nebo SMS o prijeti.

Vraceni pres prepravce PPL je zcela ZDARMA.

(textaci mUZete upravit podle vlastniho nastaveni produktu)

Zminte moznosti vraceni pfimo u popisu produktu.
Muzete i do textu vlozit odkaz na vyhrazenou stranku.

Priklad zobrazeni v ko$iku (p¥i dokonéovéni nakupu) Priklad zobrazeni u popisu zbozZi


https://www.ppl.cz/mapa-vydejnich-mist

Jak komunikovat produkty na vasich strankach:

BALIK PRO TEBE

Jak postupovat pFi vraceni zbozi?

Naklady spojené s prepravou zpét do skladu 3. Zasilku odneste do PPL shopu ¢i PPL boxu,
nejsou e-shopem hrazeny. Pro vraceni zbozi muzZete i do vybranych AlzaBoxu. V pripadé
doporucujeme vyuzit prepravni spolecnost PPL. PPL boxu naskenujte QR kod nebo napiste
PIN a postupujte podle pokyn0 na displeji.
1. Jednoduse podejte zasilku pres mobilni Informace o aktudlni dostupnosti PPL boxu
aplikaci mojePPL, kde si vygenerujete QR a box tretich stran naleznete na Mapé
kéd pro vraceni. Pro podani zasilky k vraceni vydejnich mist. Pro vraceni miiZete vyuzit
mUzZete vyuzit i web PPL. i svoz fidicem napf. z vaseho domova Ci
prace.

2. Napiste Sestimistny PIN uvedeny pod QR
kédem na zasilku a odstrante staré etikety.
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