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DHL PARCEL RETURN CONNECT

SA HAR GOR DU NAR DU SKA SKICKA DIN VARA | RETUR

1. EMBALLERA DINA VAROR

Packa returférsandelsen i ett stabilt paket. Ytterfoérpackningen maste vara stabil. Ju tyngre eller
skrymmande forsandelsen ar, desto tatare och stabilare maste varorna férpackas. Forpackningen far inte
ha nagra synliga skador och ska vid behov forstarkas med tejp.

2. FAST ADRESSETIKETTEN PA PAKETET

Fast returetiketten pa paketet sa att den ar tydligt Iasbar. Se till att etiketten inte sitter fast pa flera sidor
av paketet. Om du klistrar etiketten pa den gamla férpackningen, fast den nya etiketten sa att den gamla
etiketten tacks helt och hallet.

3. HUR SKICKAR JAG TILLBAKA PAKETET?

a) Vager paketet max 20 kg och inte ar mer dn 150 cm langt eller langd + omkrets mer &an 3 m, lamnar du
in det hos ett av vara ServicePoint.
Var ParcelShopfinder hjalper dig att hitta en ServicePoint som passar dig:
https://parcelshopfinder.dhlparcel.com
Eller foljande QR-kod:

b) Ar ditt paket stérre dn ovan, ringer du DHLs kundtjinst pa 0771-345 345 f6r att boka upphamtning.
Se till att ditt paket ar lattillgangligt for foraren vid tidpunkten for hamtningen.

4. KVITTO PA ATT DU LAMNAT IFRAN DIG PAKETET

Nar du har lamnat in ditt paket i en av Service Points far du automatiskt ett kvitto via e-post till den e-
postadress som du angav for den ursprungliga leveransen. E-postmeddelandet kommer att innehalla
paketinformation for sparning och ar ett bevis pa éverlamnandet.
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