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DHL PARCEL RETURN CONNECT

INSTRUKCJA ZWROTU PRZESYLKI

1. PAKOWANIE

Zapakuj przesytke zwrotng w wytrzymate opakowanie. Im ciezsza lub wieksza zawartosé¢, tym solidniej
nalezy jg zapakowaé. Opakowanie nie moze mie¢ zadnych widocznych uszkodzen. W razie potrzeby, dla

wzmocnienia uzyj tasmy klejace;.

2. NAKLEJANIE ETYKIETY

Przyklej etykiete zwrotng do paczki w taki sposéb, aby byta dobrze widoczna. Upewnij sie, ze nie jest
przyklejona na kilku bokach opakowania. Jesli naklejasz etykiete na oryginalne opakowanie, przyklej nowg
etykiete tak, aby stara byta catkowicie zakryta.

3. NADANIE PRZESYLKI
Sprawdz dostepne metody nadania przesytki na stronie www.dhl24.com.pl/zwroty Lokalny

punkt ServicePoint znajdziesz pod adresem: https://parcelshopfinder.dhlparcel.com

lub za pomoca ponizszego kodu QR:

4. POTWIERDZENIE NADANIA PRZESYLKI

Od razu po pozostawieniu przesytki w jednym z punktéw ServicePoint na adres podany w zamowieniu
otrzymasz e-mail z potwierdzeniem nadania. Wiadomos¢ bedzie zawieraé numer paczki pozwalajgcy na
monitorowanie przesytki oraz bedzie stanowi¢ potwierdzenie nadania.
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