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1. PPLPARCEL CZ PRIVATE

Uvodni ustanoveni

Tyto produkiové podminky (,,PP”) sluzby PPL PARCEL CZ PRIVATE piedstavuji zviasini vjednani pro
dodani zésilek v rezimu sluzby PPL PARCEL CZ PRIVATE. Tyto PP jsou nedilnou sou&dsti Vieobecnych Podminek (,VP”). V pifpadé rozporu
mezi t&mito PP a VP maiji prednost ujednani t&chto PP.

Sluzba PPL PARCEL CZ PRIVATE je poskytovana v rezimu zasilatelské sluzby. V rozsahu neupraveném t&mito PP &i VP se poskyinutf sluzby
PPL PARCEL CZ PRIVATE fidi OZ. V pifpadé rozporu mezi t&mito PP o VP o OZ maijf pfednost ujednanf t&chto PP, nasledné VP a nasledné
OZ, nejedndli se o kogentni Gpravu OZ.

Vymezeni sluzby - pro koho je uréena?

Sluzba je uréend pouze pro podnikatele nakupujici pod svym IC (ddle jen ,podnikajici fyzické osoby”) a prévnické osoby

Vymezeni sluzby - co lze v jejim rezimu dorucit?

Baliky do 31,5kg, maximdlni rozméry zdasilky 120x60x60 cm a zéroven soucet obvodu a délky zésilky nesmi presdhnout 360 cm

Vymezeni sluzby - kam lIze v jejim rezimu doruéit?

Dorucent jen v rémci Ceské republiky, kdy piiiemcem je soukromé osoba

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL dorué¢i?

Provozovatel je povinen vynalozit piiméiené Usili k tomu, aby dodal zdasilku v terminech: Dorugeni v dnech od pondéli do patku.

V pifpadé vyrazného ndrdstu poctu zdsilek dorucent v sobotu, nedéli nebo ve statem uznany svatek.

Dorugeni od 8:00 - 18:00 hod.

Provozovatelem bude uginén jeden pokus o doruéeni na adresu pifiemce, v pfipadé nedoruceni moze byt zasilka ulozena do nejblizsiho vy-
dejniho mista PPL Parcelshopu nebo PPL Parcelboxu (Obsluzni mista PPL).

PPL Parcelshopem se rozumi misto (prodejna, provozovna nezdvislého podnikatele nebo viastni zatizeni PPL), které kromé& své hlavnf &innosti
umozuje pfijlem a vydej zasilek PPL. PPL Parcelbox je samoobsluzné zafizeni, kieré umoziivje vydej a pfijem zdasilek.
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Zakaznik je povinen uvadét telefonni &islo a e-mail na prijemce. Udaje budou pouzity pro dcely automatické notifikace na prijemce pfi dorugeni
zésilky.

Z&kaznik bere na védomi, Ze poskytovant sluzby PPL PARCEL CZ PRIVATE je spojeno s fadou vnéjsich fakford, fadu z nich nemize provozovatel
ovlivnit, jako je napiiklad dopravni situace, povétrnosini podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zpUsoby probéhne doruceni?
* Doruceni na adresu pifiemce

*  Moznost volby dorugeni do sit¢ Obsluzniho mista PPL (vice informaci na www.ppl.cz/vydejni-mista). Pro vyzvednuti zasilky z Ob-
sluzniho mista PPL je vyzadovén po piijemci PIN. Tento PIN je pifiemci zaslén e-mailem.

*  Moznost zmény dispozic dorugeni on-ine
* Elekironické potvrzeni o dorugent.

*  Automatickd nofifikace na piijemce, kterd zahrmuje emailovou a SMS komunikaci s informacf o orientaénim &asu doru&ent v rozmezi
2 hodin. U vecerniho dorucenf se jednd o doruceni v rozmezi 4 hodin.

Moznost kombinace s &mito doplikovymi sluzbami

* Inkaso dobirky od pfijemce pomoci platebni karty nebo v hotovosti. Maximdlni vyse dobgrecného do 100 000 Ke&. Nelze kombi-
novat platby platebni kartou a v hotovosti.

e Po dorucent zésilky je dobirkové suma pohledévkou zakaznika vici PPL a PPL ji poukdze nejpozdéji do 7 pracovnich dnd od doru-
&eni zasilky na zakaznikem specifikovany Geet.

* Poplatek za platbu kartou ¢ini 1,4% z celkové hodnoty dobirky. Tento poplatek nenahrazuje platbu dobérecného, kieré bude Géto-
vano dle aktudlniho Centku. Finanéni prevod za zasilky vazané dobirkovou &astkou je provadén bezhotovosiim prevodem a to
dle nastaveni v zakaznické karté bud jednoflivé - tedy 1 zdsilka = 1 platebni pitkaz & souhrnng, kdy odchazi 1 platba za veskeré
zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud zakaznik zvoli souhrnné odesléni je mu ke dni odvodu soucasné zaslan e-mail, v kterém
isou jednotlivé placené &astky pritazené k &islim jednotlivych zdsilek a to ve 2 formdtech - .txt, .html.

* Pfi zasilani zasilek v sad&, pokud je u jedné nebo vice zasilek (sdruzend dobirka) pfidéna doplitkovd sluzba inkaso dobirky od
pfilemce, jsou pro poskytnuti sluzby potieba spravnd data. Odkaz na dokument popisujici spravné dafové nastaveni je zvefejnén
na: https:/www.ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni. Pitkazce timto prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a je si védom,
e je povinen PPL spravné datové piedat informace k predmétnym zdasilkém, jinak PPL neni povinna sluzbu poskytnout a nenf od-
povédnd za jakékoliv pochybenf zpisobené v souvislosti s porusenim této povinnosti Pfikazcem. Podpora k implementaci sprévné
datové vymény je k dispozici na ithelp@ppl.cz.

e Zvyiend odpovédnost za zasilku, cena zvyiené odpovédnosti za zdasilku vychazi z plainého Ceniku. Maximdlni hodnota podané
zasilky do piepravy je 500 000,K&

*  Maximalni hodnota podané zasilky do prepravy, kterd obsahuje ceniny je 150 000Ke

o Sluzba AgeCheck nabizi predént baliku pouze osobé starsi urgitého veku. Mozné je zvolit mezi variantou 15 nebo 18 let.

* Sluzba Direct Addressing nabizi cenové zvyhodnéni balikd doru¢ovanych pfimo do Obsluznich mist PPL. Pfijemce si na e-shopu
zvoli dorugeni pifmo do vydejniho mista PPL.

o Sluzba Dalsi pokus o dorugeni na adresu. V piipadg, Ze kuryr nezastihne pifiemce na adrese dorugeni, bude zdsilku opétovné
doru¢ovat na adresu ndsledujici pracovni den. Prijemce si mize zménit misfo i termin dorucent.
Ceny sluzby

Cena pfepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ PRIVATE vychazi z platného Centku. Skladd se z prepravného, poplatku za mymé, palivového
priplatku @ DPH. Aktualni Cenik naleznete zde: htips://www.ppl.cz/cenikfirmy

Ceny doplitkovych sluzeb vychazi z platého Centku. Aktudlni cenik naleznete https:/ /www.ppl.cz/cenikfirmy

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zésilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: hitps:/ /www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky
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2. PPLPARCEL CZ BUSINESS

Uvodni ustanoveni

Tyto produkiové podminky (,PP”) sluzby PPL PARCEL CZ BUSINESS piedstavuji zviasini vjedndni pro doddéni zésilek v rezimu sluzby
PPL PARCEL CZ BUSINESS. Tyto PP jsou nedilnou soucdsti Vieobecnych Podminek (,VP*). V pifpadé rozporu mezi #&mito PP a VP maiji
prednost ujednanf t&chto PP.

Sluzba PPL PARCEL CZ BUSINESS je poskyfovana v rezimu zasilatelské sluzby. V rozsahu neupraveném t&mito PP &i VP se poskymuff
sluzby PPL PARCEL CZ BUSINESS fidi OZ. V pfipadé rozporu mezi t&émito PP a VP a OZ maiji prednost ujednanf t&chto PP, nasledng VP a
né-sledng OZ, nejedndii se o kogentni tpravu OZ.

Vymezeni sluzby - pro koho je uréena?

Sluzba je urend pouze pro podnikajici fyzické osoby a prévnické osoby

Vymezeni sluzby - co Ize v jejim rezimu dorucéit?

Baliky do 31,5 kg, maximalni rozméry zasilky 120x60x60 cm a zdaroved soucet obvodu a délky zasilky nesmi pres¢hnout 360 cm

Vymezeni sluzby - kam lze v jejim rezimu dorucit?

Doruent jen v ramci Ceské republiky, kdy piiemcem je podnikajici fyzickd osoba a pravnickd osoba. V piipads, Ze je skutecnym pifiemcem
zé&silky dorucované v rémci PPL Parcel CZ Business fyzickd osoba - nepodnikatel, je zasilatel oprévnén G&tovat pitkazci za doru&enf ceny
plamé pro PPL Parcel CZ Private.

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynalozit piimérené sili k tomu, aby dodal zdasilku v terminech: Doruéent v dnech od pondéli do patku

(8:00 - 18:00 hod.).

Provozovatelem budou ucinény dva pokusy o doruceni na adresu pfijemce.

Z&kaznik bere na vé&domi, ze poskytovanti sluzby PPL PARCEL CZ BUSINESS je spojeno s fadou vnéjsich faktord, fadu z nich nemize provozo-

vatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povéirnosii podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zpUsoby probéhne doruceni?
* Doruceni na adresu pifiemce
* Elekironické potvrzeni o dorucenf;

Moznost kombinace s t&mito doplitkovymi sluzbami

* Inkaso dobirky od pfijemce pomoci platebni karty nebo v hotovosti; Maximalni vyse dobgrecného do 100 000 Ke&. Nelze kombi-
novat platby platebni kartou a v hotovosti.
Po dorugeni zésilky je dobirkova suma pohleddavkou zakaznika vici PPL a PPL ji poukdze nejpozdéji do 7 pracovnich dnd od doru-
eni zasilky na zakaznikem specifikovany oeet.
Poplatek za platbu kartou ¢ini 1,4% z celkové hodnoty dobirky. Tento poplatek nenahrazuje platbu dobgrecného, kieré bude veto-
vano dle akiudlniho Centku. Finanéni pievod za zdésilky vézané dobirkovou &éstkou je provadén bezhotovosinim prevodem a to
dle nastaveni v zakaznické karté bud jednotlivé - tedy 1 zasilka = 1 platebni pikaz &i souhmné, kdy odchézi 1 platba za veskeré
zd&silky uhrozené v dany den odvodu. Pokud zdkaznik zvoli souhrnné odesléni je mu ke dni odvodu sougasné zaslén e-mail, v kierém
isou jednotlivé placené ¢astky pritazené k &islim jednotlivych zdsilek a to ve 2 formatech - .ixt, .html.

*  Pfi zasilani zasilek v sadg, pokud je u jedné nebo vice zasilek (sdruzend dobirka) pridéna doplitkovéd sluzba inkaso dobirky od
pfijemce, jsou pro poskytnuti sluzby potieba spravnd data. Odkaz na dokument popisujici spravné datové nastaventi je zvefejnén
na: htps:/www.ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni. Pitkazce timto prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a je si védom,
Ze je povinen PPL spravné datové piedat informace k predmétnym zdasilkam, jinak PPL neni povinna sluzbu poskytnout a nenf od-
poveédnd za jakékoliv pochybent zpdsobené v souvislosti s porusenim této povinnosti Prikazcem. Podpora k implementaci sprévné
datové vymény je k dispozici na ithelp@ppl.cz.
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*  ZvySend odpovédnost za zésilku, cena zvysené odpovédnosti za zdsilku vychazi z plainého Centku.
Maximélni hodnota podané zdasilky do piepravy je 500 000,Ke
Maximélni hodnota podané zdasilky do piepravy, kierd obsahuje ceniny je 150 000K

Ceny sluzby

Cena piepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ BUSINESS vychdzi z plamého Ceniku. Skladd se z prepravného, poplatku za myiné, palivového
priplatku @ DPH. Aktualni Cenik naleznete zde: htips://www.ppl.cz/cenikfirmy
Ceny doplitkovych sluzeb vychazi z platého Centku. Aktudlni cenik naleznete https:/ /www.ppl.cz/cenikfirmy

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zésilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: hitps:/ /www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

3. PPLPARCEL CZ DOPOLEDNi BALIK

Uvodni ustanoveni

Tyto produkiové podminky (,PP“) sluzby PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK piedstavujl zvésinf ujedndni pro doddni zésilek v rezimu
sluzby PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK. Tyto PP jsou nedilnou sou&asti Vieobecnych Podminek (,VP*). V pfipadé rozporu mezi &mito
PP @ VP maji pfednost ujednani t&chto PP.

Sluzba PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK je poskytovana v rezimu zasilatelské sluzby. V rozsahu neupraveném t&mito PP & VP se
poskytnuti sluzby PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK fidi OZ. V piipadé rozporu mezi t&mito PP a VP a OZ maji prednost ujednani
t&chto PP, ndsledné VP a nasledné OZ, nejednai se o kogentni dpravu OZ.

Vymezeni sluzby - pro koho je uréena?

Sluzba je urend pouze pro podnikajici fyzické osoby a prévnické osoby

Vymezeni sluzby - co Ize v jejim rezimu doruéit?

Baliky do 31,5 kg, nejdelsi strana zdasilky s max. délkou 120 cm a zdrover soucet obvodu a délky zasilky nesmi pres¢hnout 360 cm

Vymezeni sluzby - kam lze v jejim rezimu dorucit?

Dorucent jen v ramci Ceské republiky, kdy piijemcem je podnikaiici fyzické osoba a prévnické osoba. V piipadé, Ze je skutecnym piijiemcem
z&silky dorucované v rémci PPL Parcel CZ Business fyzickd osoba - nepodnikatel, je zasilatel opravnén detovat pitkazci za doruenf ceny
plamé pro PPL Parcel CZ Private.

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynaloZit pfiméfené Usili k tomu, aby dodal zasilku v termiech: Doruceni v dnech od pondéli do patku nejpozdéji do
10 hodin dopoledne.

Pokud je zdasilka dorucena v Ease od 10:01 do 11:00 bude uplatnéna sleva z dopravného 20%

V pifpadé Ze je zésilka dorucena po 11:00 cena prepravy vychdzi z plamého ceniku produkiu PPL Parcel CZ Business.

Tato sluzba je dostupnd pouze ve vybranych méstech a lokalitach - vycet PSC s dopolednim dorucenim

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovan sluzby PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK je spojeno s fadou vnégjsich faktort, fadu z nich

nemize provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnosini podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zpUsoby probéhne doruéeni?
* Doruceni na adresu pifiemce

¢ Elekironické potvrzeni o dorueent;
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Moznost kombinace s t#&mito doplitkovymi sluzbami

* Inkaso dobirky od pfijemce pomoci platebni karty nebo v hotovosti; Maximalni vyse dobgreeného do 100 000 K. Nelze kombi-
novat platby platebni kartou a v hotovosti.
Po doruceni zésilky je dobirkovd suma pohledévkou zékaznika vici PPL a PPLji poukdze nejpozdéji do 7 pracovnich dnid od doru-
eni zasilky na zakaznikem specifikovany oeet.
Poplatek za platbu kartou ¢inf 1,4% z celkové hodnoty dobirky. Tento poplatek nenahrazuje platbu dobgreeného, kieré bude vto-
vano dle akiudlniho Centku. Finaneni pievod za zdasilky vazané dobirkovou €éstkou je provédén bezhotovostnim pievodem a to
dle nastaveni v z&kaznické karté bud jednotlivé - tedy 1 zdsilka = 1 platebni pitkaz & souhmné, kdy odchézi 1 platba za veskeré
zé&silky uhrazené v dany den odvodu. Pokud zakaznik zvolf souhrné odeslani je mu ke dni odvodu soucasné zaslén e-mail, v kierém
isou jednotlivé placené eastky prifazené k &islom jednotlivych zésilek a to ve 2 formatech - .ixt, .himl.

*  Pfi zasilani zasilek v sadg, pokud je u jedné nebo vice zasilek (sdruzend dobirka) pridéna doplitkovéd sluzba inkaso dobirky od
pfilemce, jsou pro poskytnuti sluzby potieba spravnd data. Odkaz na dokument popisujici sprévné datové nastaventi je zvefejnén
na: https:/www.ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni. Pitkazce timto prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a je si védom,
e je povinen PPL spravné datové piedat informace k predmétnym zdasilkam, jinak PPL neni povinna sluzbu poskytnout a nenf od-
povédnd za jakékoliv pochybeni zpdsobené v souvislosti s porusenim této povinnosti Prikazcem. Podpora k implementaci sprévné
datové vymény je k dispozici na ithelp@ppl.cz

*  Zvyiend odpovédnost za zasilku, cena zvyiené odpovédnosti za zdsilku vychazi z plainého Ceniku. Maximdlni hodnota podané
zasilky do piepravy je 500 000,Ke
Maximdlni hodnota podané zasilky do prepravy, kterd obsahuje ceniny je 150 000KE
Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ DOPOLEDNI BALIK vychazi z platného Ceniku. Sklada se z prepravného, poplatku za mytné,
palivového piiplatku a DPH. Akiudlni Centk naleznete zde: https:/ /www.ppl.cz/cenikfirmy

Ceny doplitkovych sluzeb vychazi z plamého Centku. Akiudlni cenik naleznete https:/ /www.ppl.cz/cenik-firmy

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované balenf zasilek naleznete na: https:/ /www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

4. PPLPARCEL CZ SMART

Uvodni ustanoveni

Tyto produkiové podminky (,PP”) sluzby PPL PARCEL CZ SMART piedstavuji zvl&dini ujednani pro dodani zasilek v rezimu sluzby
PPL PARCEL CZ SMART. Tyto PP jsou nedilnou soucdsti Vieobecnych Podminek (,VP*). V pifpadé rozporu mezi témito PP a VP maii prednost

ujednanf t&chto PP.

Sluzba PPL PARCEL CZ SMART je poskytovana v rezimu zasflatelské sluzby. V rozsahu neupraveném t&mito PP & VP se poskytnuti sluzby
PPL PARCEL CZ SMART fidi OZ. V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP a OZ maji pfednost ujednani téchto PP, naslednd VP a nasledné
OZ, nejedndli se o kogenini tpravu OZ.

Vymezeni sluzby - pro koho je uréena?

Sluzba je urend pouze pro podnikajici fyzické osoby a prévnické osoby

Vymezeni sluzby - co Ize v jejim rezimu doruéit?

Baliky do 31,5kg, maximdini rozméry zdsilky 120x60x60 cm a zdroven souet obvodu a délky zdésilky nesmi presdhnout 360 cm

Vymezeni sluzby - kam lze v jejim rezimu doruéit?

Dorueni piimo na Obsluzni mista PPL v ramci Ceské republiky
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Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL dorué¢i?

Provozovatel je povinen vynalozit piimérené sili k tomu, aby dodal zdasilku v terminech: Dorugeni v dnech od pondéli do patku.

V pifpadé vyrazného nardstu poctu zésilek doruceni v sobotu, nedéli nebo ve stétem uznany svétek.

Z&kaznik je povinen uvadét telefonni ¢islo a e-mail na prijemce. Udaje budou pouzity pro eely automatické nofifikace na piijemce pfi dorucent

zasilky.

Z&kaznik bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ SMART je spojeno s fadou vnéjsich faktord, fadu z nich nemtze provozo-
vatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétmostni podminky nebo vy&erpand kapacita Obsluzntho mista. V pfipadé nedostupnosti
Obsluzntho mista PPL mize byt zdsilka pfesmérovana na jiné dostupné.

Vymezeni sluzby a jakymi zpUsoby probéhne doruéeni?

Primé dorugent do sit¢ Obsluzniho mista PPL [vice informaci na www.ppl.cz/vydejnimista). Elekironické potvrzeni o dorugent.

Automatickd nofifikace na pifiemce, kterd zahrnuje emailovou a SMS komunikaci.

Moznost kombinace s témito dopliikovymi sluzbami

Inkaso dobirky od pifjemce pomoci platebni karty nebo v hotovosti. MaximélIni vyse dobéreéného do 100 000 Ke&. Nelze kombi-
novat platby platebni kartou a v hotovosti.

Po dorugenti zésilky je dobirkovd suma pohleddavkou zakaznika vici PPL a PPL ji poukdze nejpozdéji do 7 pracovnich dnd od doru-
eni zasilky na zakaznikem specifikovany oeet.

Poplatek za platbu kartou ¢ini 1,4% z celkové hodnoty dobirky. Tento poplatek nenahrazuje platbu dobgrecného, kieré bude veto-
vano dle akiudlniho Centku. Finanéni pievod za zdsilky vézané dobirkovou &éstkou je provadén bezhotovosinim prevodem a to
dle nastaveni v zakaznické karté bud jednotlivé - tedy 1 zasilka = 1 platebni pitkaz &i souhmné, kdy odchézi 1 platba za veskeré
zd&silky uhrozené v dany den odvodu. Pokud zékaznik zvoli souhrné odesléni je mu ke dni odvodu sougasné zaslén e-mail, v kierém
isou jednotlivé placené ¢astky pritazené k &islim jednotlivych zdsilek a to ve 2 formatech - .ixt, .himl.

Pri zasilani zasilek v sadé, pokud je u jedné nebo vice zdsilek (sdruzend dobirka) piidana doplitkova sluzba inkaso dobirky od
piijemce, jsou pro poskytnulf sluzby potieba sprévnd data. Odkaz na dokument popisujici sprévné datové nastaventi je zveteinén
na: https:/www.ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni. Pitkazce timto prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a je si védom,
e je povinen PPL spravné datové piedat informace k predmétnym zdasilkam, jinak PPL neni povinna sluzbu poskytnout a nenf od-
povédnd za jakékoliv pochybeni zpisobené v souvislosti s porusenim této povinnosti Pitkazcem. Podpora k implementaci spravné
datové vymény je k dispozici na ithelp@ppl.cz

Zvysend odpovédnost za zdésilku, cena zvysené odpovédnosti za zdsilku vychézi z platného Centku. Maximdlni hodnota podané
zésilky do prepravy je 500 000,-K&

Maximélni hodnota podané zdasilky do prepravy, kierd obsahuje ceniny je 150 000K

Sluzba AgeCheck nabizi predani baliku pouze osobé starif urgiteho véku. Mozné je zvolit mezi variantou 15 nebo 18 let.

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ SMART vychdzi z plamého Ceniku. Sklada se z prepravného, poplatku za mymé, palivového pfi-
platku a DPH. AktuaIni Cenik naleznete zde: hitps://www.ppl.cz/cenikfirmy

Ceny doplitkovych sluzeb vychazi z plamého Centku. Aktudlni cenik naleznete https:/ /www.ppl.cz/cenik-firmy

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované balenf zasilek naleznete na: https:/ /www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky
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5. ATYP BALIK

Uvodni ustanoveni
Tyto produkiové podminky (,PP“) sluzby ATYP BALIK predstavuji zvi&3ini ujednani pro dodéni zasilek v rezimu sluzby ATYP BALIK. Tyto PP
isou nedilnou sougdsti Veobecnych Podminek (,VP”). V piipadé rozporu mezi #&mito PP a VP maijf prednost ujednani t&chto PP,

Sluzba ATYP BALIK je poskytovéna v rezimu zasflatelské sluzby. V rozsahu neupraveném témito PP & VP se poskytnuti sluzby ATYP BALIK
fidi OZ. V pfipadé rozporu mezi t&mito PP a VP a OZ maiji pfednost ujednani t&chto PP, ndsledng VP a nésledné OZ, nejednéli se o ko-
gentnf Gpravu OZ.

Vymezeni sluzby - pro koho je uréena?

Sluzba je urgend pouze pro podnikajici fyzické osoby a prévnické osoby

Vymezeni sluzby - co Ize v jejim rezimu doruéit?
Zésilkou Atyp balik se rozumi:

e jakakoli zasilka predand zasilateli k prepravé s mistem odeslant a zarovef mistem doruceni na Gzemi Ceské republiky, pokud para-
metry zd&silky piekroci jednu z hodnot stanovenych nize,

o rozméry zdsilky vice nez 120x60x60 cm, ale maximdlng nejdelsi strana 200 cm

* do krabice nezabalené pneumatiky na osobni automobily a motocykly bez disku s hmotnosti nepfesahujici 31,5 kg a velikosii do
18 palct veetng, pricemz jako jedna zdasilka typu Atyp balik jsou povoleny maximalng 2 kusy do krabice nezabalenych pneumatik
bez disku, které musi byt pevné spojeny dohromady

* do krabice nezabalen& 1 pneumatika na osobni automobily @ motocykly s diskem do velikosti 18 palcd véeing nepresahujici hmot-
nosti 31,5 kg

o Zasilkou Atyp balik se rozumi také zdsilka, kterd nespliiuje zdsady spravného baleni zasilek
https:/ /www.ppl.cz/spravne-zabalenizasilky

o zdsilka v séeku, kterd piekroci maximalint vahu nebo rozmér uvedené v nésledujicim odstavci
Zasilky, které nespadaii do kategorie Atyp balik
o obalky
o zasilky v saeku (flyerbags) - jednd se o mensi lehké zasilky
maximalni vaha jedné zasilky v saeku (flyerbag) nebo igelitové tasce je 3 kg
maximdlni rozmér jedné zdsilky v séeku (flyerbag) nebo igelitové taice je 60x40x36 cm

*  kompakini svazek maximalng dvou balkd pravidelného tvaru, nehledé na jejich riznou velikost, s pevnou z&kladnou

Vymezeni sluzby - kam lIze v jejim rezimu doruéit?

Dorugent jen v rémci Ceské republiky, kdy priiemcem je fyzicka osoba, podnikaiici fyzické osoba a pravnicka osoba

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL dorué¢i?
Provozovatel je povinen vynalozit piimérené sili k tomu, aby dodal z&silku v terminech: Doru¢eni v dnech od pondéli do patku
(8:00 - 21:00 hod.).

Zakaznik bere na védomi, ze poskytovant sluzby ATYP BALIK je spojeno s fadou vnéjsich fakiort, fadu z nich nemize provozovatel ovlivnit,
jako je napfiklad dopravni situace, povétrosini podminky. Zakaznik bere na védomi, ze doba piepravy se v pifpadé poskytovant sluzby ATYP
BALIK moze prodlouzit.

V pfipadé obchodniho rozhodnuti, neni PPL povinna docasné prevzit zasilku ATYP BALIK do prepravy.

Vymezeni sluzby a jakymi zpusoby probéhne doruéeni?
*  Doruceni na adresu pifiemce

* Elekironické potvrzeni o dorucent;

*  Neni mozné dorucovat piimo do Obsluznich mist PPL
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Moznost kombinace s t&mito doplitkovymi sluzbami

Inkaso dobirky od piijemce pomoci platebni karty nebo v hotovosti; MaximalIni vyse dobéreéného do 100 000 Ke. Nelze kombi-
novat platby platebni kartou a v hotovosti.

Po doruceni zésilky je dobirkovd suma pohledévkou zékaznika vici PPL a PPLji poukdze nejpozdéji do 7 pracovnich dnid od doru-
eni zasilky na zakaznikem specifikovany oeet.

Poplatek za platbu kartou ¢inf 1,4% z celkové hodnoty dobirky. Tento poplatek nenahrazuje platbu dobgreeného, kieré bude vto-
vano dle akiudlniho Centku. Finaneni pievod za zdasilky vazané dobirkovou €éstkou je provédén bezhotovostnim pievodem a to
dle nastaveni v z&kaznické karté bud jednotlivé - tedy 1 zdsilka = 1 platebni pitkaz & souhmné, kdy odchézi 1 platba za veskeré
zé&silky uhrazené v dany den odvodu. Pokud zakaznik zvolf souhrné odeslani je mu ke dni odvodu soucasné zaslén e-mail, v kierém
isou jednotlivé placené eastky prifazené k &islom jednotlivych zésilek a to ve 2 formatech - .ixt, .himl.

Pri zasilani zasilek v sadé, pokud je u jedné nebo vice zd&silek (sdruzend dobirka) piidana doplitkovd sluzba inkaso dobirky od
pfilemce, jsou pro poskytnuti sluzby potieba spravnd data. Odkaz na dokument popisujici sprévné datové nastaventi je zvefejnén
na: https:/www.ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni. Pitkazce timto prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a je si védom,
Ze je povinen PPL spravn& datové predat informace k pfedmémym zdsilkém, jinak PPL neni povinna sluzbu poskytnout a nenf od-
povédnd za jakékoliv pochybeni zpdsobené v souvislosti s porusenim této povinnosti Prikazcem. Podpora k implementaci sprévné
datové vymény je k dispozici na ithelp@ppl.cz

Zvwysend odpovédnost za zasilku, cena zvy3ené odpovédnosti za zésilku vychazi z plainého Ceniku. Maximalni hodnota podané
zasilky do piepravy je 500 000,Ke

Maximdlni hodnota podané zasilky do prepravy, kterd obsahuje ceniny je 150 000KE

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu ATYP BALIK vychazi z platého Ceniku. Sklada se z prepravného (dle pouzité sluzby), poplatku za mying, palivo-
vého priplatku, DPH a pfiplatku. Aktualni Cenik naleznete zde: hitps://www.ppl.cz/cenikfirmy

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované balenf zasilek naleznete na: https:/ /www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky
Zvlas ustanoveni pro sluzbu ATYP BALIK:

PPL Balik Max+

Zasilky predavané z balikové platformy a prepravované spole&nosti DHL Freight CZ sr.o.

V pfipadé, ze ma zdésilka predand zasilateli k prepravé jako PPL Parcel CZ Private, PPL Parcel CZ Business ¢i Dopoledni balik nasledujici pa-

ramefry:

délka zasilky (nejdel3f strana) presdhne 200 cm, nebo

soucef obvodu zdsilky a jeji délky presahne 360 cm, nebo

hmotnost zasilky presahne 50 kg, nebo

zdésilkou je svazek fif a vice do krabice nezabalenych pneumatik bez disku, nebo
zésilkou je svazek dvou a vice do krabice nezabalenych pneumatik s diskem, nebo

zdasilkou je svazek 1if a vice krabic,

preprava zdsilky probéhne v ramci produkiu PPL Balik Max+

V pifpadé prepravy zdésilky produktem PPL Balik Max+ (paletové preprava) se podminky a cena prepravy ¥idi sluzbu PPL Baltk Max+. Pitkaz-
ce povinen takio stanovenou cenu prepravy zasflateli zaplafit a ddle se fidit podminkami pro sluzbu PPL Balik Max+. https://www.ppl.cz/

balik-max
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6. PPLPARCEL CZ RETURN

Uvodni ustanoveni

Tyto produkiové podminky (,PP*) sluzby PPL PARCEL CZ RETURN pfedstavuji zvl&sii ujednani pro dodéni zasilek v rezimu sluzby PPL
PARCEL CZ RETURN. Tyto PP jsou nedilnou sougésti Vieobecnych Podminek (,VP*). V pfipadé rozporu mezi t&mito PP a VP maiji prednost
ujedndni t&chto PP.

Sluzba PPL PARCEL CZ RETURN je poskytovana v rezimu zasilatelské sluzby. V rozsahu neupraveném t&mito PP &i VP se poskytnuti sluzby
PPL PARCEL CZ RETURN fidi OZ. V piipadé rozporu mezi t#&mito PP a VP a OZ maiji piednost ujednani t&chto PP, nésledné VP a nasledné
OZ, nejedndi se o kogenini tpravu OZ.

Vymezeni sluzby - pro koho je uréena?

Sluzba je urend pouze pro podnikajici fyzické osoby a prévnické osoby

Vymezeni sluzby - co Ize v jejim rezimu doruéit?

Baliky do 31,5 kg, maximalni rozméry zasilky 120x60x60 cm a zdaroved soucet obvodu a délky zasilky nesmi pres¢hnout 360 cm

Vymezeni sluzby - kam lze v jejim rezimu dorucit?

Doru&enti jen v ramci Ceské republiky, sluzba je uréena k vidceni zbozi zpét do rukou obchodnika, kdy pfiemcem je, podnikajici fyzicka osoba
a prévnickd osoba

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruéi?
Provozovatel je povinen vynalozit piimérené sili k tomu, aby dodal zd&silku v terminech: Doru¢eni v dnech od pondéli do patku
(8:00 - 18:00 hod.).

Z&kaznik bere na v&domi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ RETURN je spojeno s fadou vné&ijsich faktord, fadu z nich nemize provozovo-
tel ovlivnit, jako je napitklad dopravni situace, povétrnostni podminky.
Vymezeni sluzby a jakymi zpUsoby probéhne doruéeni?
* Doruceni na adresu piijemce
* Elekironické potvrzeni o dorucenf;
Moznost kombinace s &mito doplikovymi sluzbami
o Vyzvednutf zasilky fidicem
Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ RETURN vychdzi z plamného Centku. Skladd se z piepravného, poplatku za mying, palivového
piiplatku a DPH. Aktudini Cenik naleznete zde: hitps://www.ppl.cz/cenikfirmy

Ceny doplitkovych sluzeb vychazi z plamého Centku. Akiudlni cenik naleznete hitps:/ /www.ppl.cz/cenik-firmy
Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované balenf zasilek naleznete na: https:/ /www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky
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7. PPLPARCEL CONNECT

Uvodni ustanoveni

Tyto produkiové podminky (,PP”) sluzby PPL PARCEL CONNECT predstavuji zvl&dini vjedndni pro doddni zésilek v rezimu sluzby
PPL PARCEL CONNECT. Tyto PP jsou nedilnou sou¢dsti Vieobecnych Podminek (,,VP”). V piipadé rozporu mezi t&mito PP a VP maiji prednost
ujedndni t&chto PP.

Sluzba PPL PARCEL CONNECT je poskytovana v rezimu zasilatelské sluzby. V rozsahu neupraveném t&mito PP &i VP se poskymutf sluzby
PPL PARCEL CONNECT fidi OZ. V pfipadé rozporu mezi t#&mito PP a VP a OZ maiji prednost ujedndni t&chto PP, nasledn VP a nasledné
OZ, nejedndi se o kogenini tpravu OZ.

Vymezeni sluzby - pro koho je uréena?

Sluzba je urend pouze pro podnikajici fyzické osoby a prévnické osoby

Vymezeni sluzby - co Ize v jejim rezimu doruéit?

Baliky do 31,5 kg, maximalni rozméry zésilky 120x60x60 cm a zaroveii soucet obvodu a délky zasilky nesmi presahnout 360 cm, minimdilnf
rozméry baliku délka 11 cm, §itka 15 cm, vyska 1 cm

Vymezeni sluzby - kam lze v jejim rezimu dorucit?

Dorugenf v ramci Evropy, s vyjimkou ostrovd Ceuta, Mellila a Kandrskych ostrovd, kdy pfijlemcem je fyzickd osoba, podnikaijici fyzickd osoba
a prévnickd osoba

V pifpadé, Ze v misté ur¢eném adresou piijemce neprevezme zasilku jeji pifiemce, mize byt zasilka dorugena alternativnimi zpdsoby dorugent.

Alternativnimi zpUsoby dorugent: postovni schranky, automatického zafizeni na vydej zasilek, zasilky na bezpeené misto, dorugent zasilky sou-
sedovi, doru¢eni zésilky do ParcelShopu

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruéi?
Provozovatel je povinen vynalozit piiméiené sili k tomu, aby dodal zdasilku v terminech: Dorugeni v dnech od pondéli do soboty
(8:00 - 18:00 hod.), b&hem 2-5 dni veetn& soboty

Z&kaznik bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CONNECT je spojeno s fadou vnéjsich fakford, fadu z nich nemoze provozo-
vatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnosini podminky.

Z&kaznik bere na védomi, Ze pokud neni mozno zasilku dorueit, bude zasilka automaticky vrécena pitkazci. Tato sluzba moZe byt zpoplatnéna

Z&kaznik je povinen uvadét telefonni &islo a e-mail na prijemce. Udaje budou pouzity pro teely automatické nofifikace na piijemce pfi dorucent
zasilky.

Vymezeni sluzby a jakymi zpUsoby probéhne doruceni?
* Doruceni na adresu piijemce nebo dorugeni do sité obsluznych mist
*  Moznost zmény dispozic doruéenf on-ine
o Elekironické potvrzeni o dorucenf
* Automatickd notifikace na pfijemce
Moznost kombinace s t#&mito doplitkovymi sluzbami

¢ Inkaso dobirky od pfijemce ve vybranych zemich. Blizsi informace na www.ppl.cz Dobirkové zasilky je mozné zasflat mimo
Ceské republiky rovnéz na Slovensko, do Polska, Rumunska a Madarska.

Slovensko - zde je moznost deklarace mény jak EUR tak i CZK.

V pfipadé deklarace CZK dochazi k prepoctu na EUR dle kurzovniho listku CSOB devizy ndkup v den vstupu zésilky do systému a vybér
u piijemce v EUR. Zdkaznikovi je hrazeno dle deklarace v CZK na u&et vedeny u Ceské banky.

V piipadé deklarace EUR se vybir¢ i hradi ¢astka v EUR. Pro odvod se vyuzivé SEPA plateb a v fomto piipadé jiz nenf nutné mit 0&et vedeny
u slovenské banky. Ucet mize byt vedeny v jakékoli zemi podporujici SEPA platby.
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Po doruceni zasilky je dobirkové suma pohledavkou zakaznika voei PPLa PPLji poukdaze nejpozdsji do 10 pracovnich dnd od doruéent zasilky
na zdkaznikem specifikovany ueet viz pravidla vyse.
Maximélni vyse dobére&ného je pro SK ekvivalent 80 000 Keé. Nelze kombinovat platby platebni kartou a v hotovosti.

Polsko, Madarsko, Rumunsko - zde je moznost deklarace pouze v PLN / HUF / RON a je podminkou mit U&et otevieny v Polskg,
Madarské nebo Rumunské bance. Po dorugent zasilky je dobitkova suma pohleddvkou zakaznika viei PPL a PPL i poukdze nejpozdsji do
10 pracovnich dnd od doruéenf zésilky na zakaznikem specifikovany G&et viz pravidla vyse.

Maximélni vyse dobérecného je pro PL, HU, RO ekvivalent 35 000 Ke. Nelze kombinovat platby platebni kartou a v hotovosti.

Finanéni pfevod za zasilky vazané dobirkovou eastkou je provadén bezhotovosinim prevodem a to dle nastaveni v zakaznické karté bud
jed-notlive - tedy 1 zdasilka = 1 platebni pfikaz &i souhrnng, kdy odchazi 1 platba za veskeré zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud
z&kaznik zvoli souhrné odeslani je mu ke dni odvodu soucasné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé placené castky prifazené k &islom
jednotlivych zasilek a to ve 2 formatech .ixt, html.

*  Zvysend odpovédnost za zdasilku, cena zvysené odpovédnosti za zésilku vychazi z platného Centku. Maximélni hodnota podané
zé&silky do piepravy je 500 000,Ke
Maximélni hodnota podané zdasilky do prepravy, kierd obsahuje ceniny je 150 000K
Ceny sluzby

Cena pfepravy pro sluzbu PPL PARCEL CONNECT vychazi z plaiého Centku. Sklédd se z prepravného, poplatku za mymé, palivového
priplatku, DPH. Aktudlni Cenik naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenikfirmy

Ceny doplitkovych sluzeb vychazi z plamého Centku. Aktudlni cenik naleznete https:/ /www.ppl.cz/cenik-firmy

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: hitps: / /www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

Zvlastni ujednani pro poskytovani sluzby PPL PARCEL CONNECT

* oznaceni zésilky zahranién efikefou

Slovensko

Importnf zasilky z SK_PPL Parcel Import maximalni rozméry zdsilky 120x60x60 cm,

soucef obvodu zasilky a jeji délky nesmi piekrocit 360 cm, hmotnost zdésilky veéemné obalu nesmf prekrocit 31,5 kg,
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8. PPLPARCEL RETURN CONNECT

Uvodni ustanoveni

Tyto produkiové podminky (,,PP”) sluzby PPL PARCEL RETURN CONNECT predstavuii zvlasmi ujednani pro dodanf zdsilek v rezimu sluzby
PPL PARCEL RETURN CONNECT. Tyto PP jsou nedilnou soucdsti Vieobecnych Podminek (,VP“). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP
maiji pfednost ujedndnf t&chto PP.

Sluzba PPL PARCEL RETURN CONNECT je poskytovana v rezimu zasilatelské sluzby. V rozsahu neupraveném t&mito PP & VP se poskymutf
sluzby PPL PARCEL RETURN CONNECT iidi OZ. V pfipadé rozporu mezi t&mito PP a VP a OZ maiji prednost ujednani t&chto PP, nésledné
VP a nasledng OZ, nejedndii se o kogenini tpravu OZ.

Vymezeni sluzby - pro koho je uréena?

Sluzba je urend pouze pro podnikajici fyzické osoby a prévnické osoby

Vymezeni sluzby - co Ize v jejim rezimu doruéit?

Baliky do 31,5 kg, maximalni rozméry zasilky 120x60x60 cm a zdroveri soucet obvodu a délky zésilky nesmi presahnout 360 cm, v zavislosti
na misté podanf zésilky a zpUsobu podeje se limity mohou ligit. Podrobné&ji na www.ppl.cz

Vymezeni sluzby - kam lze v jejim rezimu dorucit?

Dorueni zésilek z Eviopy do Ceské republiky, kdy pifiemcem je fyzickd osoba, podnikajici fyzickd osoba a pravnickd osoba

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynalozit piimérené sili k tomu, aby dodal zdasilku v terminech: Doruéent v dnech od pondéli do patku

(8:00 - 18:00 hod.), b&hem 2-5 dnt

Zdakaznik bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL RETURN CONNECT je spojeno s fadou vnéjsich faktord, fadu z nich nemize

provozovatel ovlivnit, jako je napitklad dopravni situace, povétrmostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zpUsoby probéhne doruéeni?
* Doruceni na adresu piijemce
* Elektronické potvrzeni o doruent
Moznost kombinace s t&mito doplitkovymi sluzbami
o Vyzvednutf zasilky fidicem
*  Zvyiend odpovédnost za zasilku, cena zvysené odpovédnosti za zésilku vychazi z plainého Ceniku. Maximalni hodnota podané
zasilky do piepravy je 500 000 Ke
Maximdalni hodnota podané zasilky do prepravy, kterd obsahuje ceniny je 150 000 K¢
Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL RETURN CONNECT vychazi z plaiého Centku. Sklada se z piepravného, poplatku za mymneé,
palivového priplatku, DPH. Aktuaini Cenik naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenikfirmy

Ceny doplitkovych sluzeb vychazi z plamého Centku. Akiudlni cenik naleznete https:/ /www.ppl.cz/cenik-firmy
Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované balenf zasilek naleznete na: https:/ /www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

Zvlastni ujednani pro poskytovani sluzby PPL PARCEL RETURN CONNECT

* oznaceni zésilky zahranién efikefou
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9. PPLPARCEL SMART EUROPE

Uvodni ustanoveni

Tyto produkiové podminky (,,PP“] sluzby PPL PARCEL SMART EUROPE piedstavuji zvl&sii ujedndani pro doddni zasilek v rezimu sluzby
PPL PARCEL SMART EUROPE. Tyto PP jsou nedilnou soucdsti Vieobecnych Podminek (,VP”). V piipadé rozporu mezi t&mito PP a VP maiji
prednost ujednanf t&chto PP.

Sluzba PPL PARCEL SMART EUROPE je poskytovana v rezimu zasilatelské sluzby. V rozsahu neupraveném t&mito PP &i VP se poskymnuff
sluzby PPL PARCEL SMART EUROPE fidi OZ. V pfipadé rozporu mezi t&mito PP a VP a OZ maii piednost ujednani t&chto PP, nésledng VP
a ndasledng OZ, nejedndi se o kogentni upravu OZ.

Vymezeni sluzby - pro koho je uréena?

Sluzba je urgend pouze pro podnikajici fyzické osoby a prévnické osoby

Vymezeni sluzby - co Ize v jejim rezimu dorucéit?
Pro destinaci Slovensko je maximd&lni hmotmost baliku 20 kg, maximalni rozméry zasilky 80 cm a zaroved soucet obvodu a délky zdasilky nesmi
presahnout 200 cm

Pro destinaci Polsko je maximalni hmotnost baliku 25 kg, maximalni rozméry zésilky 80 cm a zdaroved soucet obvodu a délky zasilky nesmi

preséhnout 320 cm (80x60x60cm)

Pro destinaci Némecko je maximalni hmotnost baltku 31,5 kg, maximalni rozméry zasilky 120 cm a zdroveri soucet obvodu a délky zdasilky
nesmi presdhnout 360 cm

Vymezeni sluzby - kam lze v jejim rezimu doruéit?

Primé doruceni do vydeijnich mist v Polsku, N&émecku a Slovensku, kdy pifiemcem je fyzickd osoba, podnikaijici fyzickd osoba a pravnické
osoba.

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruéi?
Provozovatel je povinen vynalozit piiméiené sili k tomu, aby dodal zasilku v terminech: Dorugeni v dnech od pondéli do soboty
(8:00 - 18:00 hod.), b&hem 2 dn0 veetn& soboty

Z&kaznik bere na védomi, ze poskytovéni sluzby PPL PARCEL SMART EURORPE e spojeno s fadou vn&jsich faktorg, fadu z nich nemize
provozovatel ovlivnit, jako je napitklad dopravni situace, povétmostni podminky.

Z&kaznik bere na védomi, ze pokud neni mozno zasilku dorucit, bude zasilka automaticky vrécena piikazci. Tato sluzba moZe byt zpoplainéna.

Z&kaznik je povinen uvadét telefonni ¢islo a e-mail na prijemce. Udaje budou pouzity pro teely automatické nofifikace na piijemce pfi dorucent
zasilky.

Vymezeni sluzby a jakymi zpUsoby probéhne doruceni?
e Primé dorucen( do sit& obsluznych mist
* Elekironické potvrzeni o dorucenf
* Automatickd notifikace na pfijemce

Moznost kombinace s t€mito doplitkovymi sluzbami

* Inkaso dobirky od pfijemce ve vybranych zemich. Blizé informace na www.ppl.cz Dobitkové zésilky je mozné zasilat mimo Ceské
republiky rovn&z na Slovensko a do Polska.

Slovensko - zde je moznost deklarace mény jak EUR tak i CZK.

V pfipadé deklarace CZK dochazi k prepoctu na EUR dle kurzovniho listku CSOB devizy ndkup v den vstupu zésilky do systému a vybér
u piijemce v EUR. Zdkaznikovi je hrazeno dle deklarace v CZK na t&et vedeny u Ceské banky.

V pifpadé deklarace EUR se vybird i hradi ¢éstka v EUR. Pro odvod se vyuziva SEPA plateb a v fomto pfipadé jiz nenf nutné mit dcet vedeny
u slovenské banky. Uget mize byt vedeny v jakékoli zemi podporujici SEPA platby.
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Po doruceni zasilky je dobirkové suma pohledavkou zakaznika voei PPLa PPLji poukdze nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od doruéent zasilky
na zdkaznikem specifikovany ueet viz pravidla vyse.

Maximélni vyse dobére¢ného je pro SK ekvivalent 80 000 Ke&. Nelze kombinovat platby platebnf kartou a v hotovosti.

Polsko - zde je moZnost deklarace pouze v PIN a je podminkou mit G&et otevieny v Polské bance.

Po doruceni zasilky je dobirkovd suma pohledavkou zakaznika viei PPLa PPLji poukaze nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od dorucent zasilky
na zdkaznikem specifikovany G&et viz pravidla vyse.

Maximalni vy$e dobérecného je pro PL ekvivalent 35 000 Ké&. Nelze kombinovat platby platebni kartou a v hotovosti.

Finan&ni pievod za zé&silky vazané dobirkovou ¢dstkou je provédén bezhotovostnim prevodem a to dle nastaveni v zakaznické kart& bud' jed-
noflivé - tedy 1 zésilka = 1 platebnf pitkaz &i souhrng, kdy odchézi 1 platba za veskeré zasilky uhrazené v dany den odvodu. Pokud zakaznik
zvoli souhrné odeslani je mu ke dni odvodu sou&asné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé placené astky piifazené k &islom jednotlivych
zdsilek a to ve 2 formatech .ixt, .hitml.

*  Zvysend odpovédnost za zdasilku, cena zvysené odpovédnosti za zésilku vychazi z platného Centku. Maximélni hodnota podané
zé&silky do piepravy je 500 000,Ke
Maximélni hodnota podané zdasilky do prepravy, kierd obsahuje ceniny je 150 000K
Ceny sluzby

Cena piepravy pro sluzbu PPL PARCEL SMART EUROPE vychdzi z plainého Ceniku. Skladd se z prepravného, poplatku za mytné, palivo-
vého priplatku, DPH. Akiudlni Cenik naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenikfirmy

Ceny doplitkovych sluzeb vychazi z plamého Centku. Akiudlni cenik naleznete https:/ /www.ppl.cz/cenik-firmy

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: hitps:/ /www.ppl.cz/spravne-zabalenizasilky

10. PPL PARCEL CONNECT PLUS

Uvodni ustanoveni

Tyto produkfové podminky (,,PP”) sluzby PPL PARCEL CONNECT PLUS predstavuji zvI4sinf ujedndni pro doddnf zasilek v rezimu sluzby
PPL PARCEL CONNCT PLUS Tyto PP jsou nedilnou soucdsti Vieobecnych Podminek (,VP”). V piipadé rozporu mezi t&mito PP a VP maijf
prednost ujedndni t&chto PP.

Sluzba PPL PARCEL CONNECT PLUS je poskytovana v rezimu zasilatelské sluzby. V rozsahu neupraveném témito PP &i VP se poskytnuti
sluzby PPL PARCEL CONNECT PLUS fidi OZ. V piipadé rozporu mezi témito PP a VP a OZ maiji piednost ujedndni t&chto PP, ndsled-ng
VP a nésledné OZ, nejedndHi se o kogentni tpravu OZ.

Vymezeni sluzby - pro koho je uréena?

Sluzba je uréend pouze pro podnikaiici fyzické osoby a pravnické osoby

Vymezeni sluzby - co Ize v jejim rezimu doruéit?

Baliky do skutecné hmotnosti 31,5 kg, objemové hmotosti do 70 kg ([vypocet: délka x 3itka x vyska (cm)/5000 = objemova hmotnost (kg)),

maximalni rozméry zdsilky 120x60x60 cm a zdroveri soucet obvodu a délky zasilky nesmi piesahnout 360 cm, minimalni rozméry baliku délka

11 cm, 3itka 15 cm, vyska 1 cm

Vymezeni sluzby - kam lze v jejim rezimu dorucit?

Doru&enf v rédmci Evropy, s vyjimkou feckych ostrovd, kdy piijemcem je podnikaijicf fyzické osoba a pravnickd osoba
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Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL dorué¢i?

Provozovatel je povinen vynaloZit piiméiené sili k tomu, aby dodal z&silku v terminech: Doru¢eni v dnech od pondéli do patku

(8:00 - 18:00 hod.).

Z&kaznik je povinen uvadét telefonni ¢islo a e-mail n a piijiemce a telefonn islo na odesilatele. Udaje budou pouzity pro téely automatické
nofifikace na pifiemce pii doru-enf zasilky, nebo k upfesnéni moznosti dorugent.

Z&kaznik bere na védomi, Ze poskytovanf sluzby PPL PARCEL CONNECT PLUS e spojeno s fadou vnéjsich fakford, fadu z nich nemdze
provozovatel ovlivnit, jako je napitklad dopravnf situace, povétmostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zpUsoby probéhne doruceni?
* Doruceni na adresu pifiemce
*  Proaktivni informovdnf pifiemct o dni doru&enf
* Elekironické potvrzeni o dorucent;

Moznost kombinace s touto doplitkovou sluzbou

*  ZvySend odpovédnost za zdsilku, cena zvysené odpovédnosti za zasilku vychézi z platného Ceniku. Maximalni hodnota podané
z&silky do prepravy je 500 000,Ke
Maximélni hodnota podané zdasilky do prepravy, kterd obsahuje ceniny je 150 000 Ke

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CONNECT PLUS vychdzi z plamého Centku. Sklada se z prepravného, poplatku za mytné, pali-
vového pfiplatku a DPH a celnich poplatkd pro zem& mimo EU. Aktudlni Centk naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenikfirmy

Ceny doplitkovych sluzeb vychazi z plamého Centku. Aktudlni cenik naleznete https:/ /www.ppl.cz/cenikfirmy

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje prévo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované baleni zasilek naleznete na: hitps://www.ppl.cz/spravne-zabalenizasilky

Zvlastni ujednani pro poskytovani sluzby PPL PARCEL CONNECT PLUS

Podminky prepravy mimo zemé EU (tzv. ffeti zemé - Norsko, Svycarsko, Velka Britanie”):
* oznaceni zésilky zahranién efikefou
* vyplnéni Seznamu zahraniénich zasilek
* piilozeni faktury za zboZi (v pfipadé obdlky s dokumenty ,proforma fakiura” s minimdlni hodnotou, napf. 1, CHF)
* vyplnéni Exportnich dispozic
* vyplnéni Smlouvy o nepfimém zastoupenf (Sta&l pouze s prvni podanou zdsilkou. Do smlouvy je nuiné uvést registracni identifikagni
&islo hospoddiského subjekiu tzv. EORI &islo.).

Bude u¢tovan poplatek za celni odbavenf [vice info na www.ppl.cz).
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11. PPL PARCEL FORYOU CZ

Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,PP”) sluzby PPL PARCEL FORYOU CZ, piedstavuji zvl&$ini ujedndani pro doddéni zdsilek v rezimu sluzby
PPL PARCEL FORYOU CZ. Tyto PP jsou nedilnou soucasti Vieobecnych Podminek (,VP”). V piipadé rozporu mezi témito PP a VP maijf pred-
nost ujedndnf t&chto PP.

Sluzba PPL PARCEL FORYOU CZ je poskytovana v rezimu zasilatelské sluzby. V rozsahu neupraveném t&mito PP &i VP se poskytnuti sluzby
PPL PARCEL FORYOU CZ tidi OZ. V pifpadé rozporu mezi t&mito PP a VP a OZ majf pfednost ujednani t&chto PP, nasledng VP a nasled-
n& OZ, nejednai se o kogeni dpravu OZ.

Vymezeni sluzby - pro koho je uréena?

Sluzba je urgend pouze pro fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby a préavnické osoby

Vymezeni sluzby - co Ize v jejim rezimu doruéit?

Baliky do 31,5kg, maximdini rozméry zdasilky 100x50x50 cm, max. hodnota balku 20.000 Ke&

Vymezeni sluzby - kam lze v jejim rezimu dorucit?

Doruent jen v ramci Ceské republiky, kdy piiemcem je fyzické osoba, podnikaijici fyzickd osoba a pravnicka osoba

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruéi?
Provozovatel je povinen vynalozit piimérené sili k tomu, aby dodal zdsilku v terminech: Doru¢eni v dnech od pondéli do patku
(8:00 - 18:00 hod.)

Z&kaznik bere na v&domi, ze poskytovdani sluzby PPL PARCEL FORYOU CZ je spojeno s fadou vné&jsich faktord, fadu z nich nemdze provo-
zovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace, povétrnosini podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zpisoby probéhne doruceni?
* Doruceni na adresu piijemce
*  Moznost volby dorugenf do sit& Obsluzniho mista PPL (vice informaci na www.ppl.cz/vydejni-mista).
Moznost kombinace s touto doplitkovou sluzbou
o Vyzvednutf zasilky fidicem
¢ Inkaso dobirky od pifiemce pomoci platebni karty nebo v hotovosti v Ceské republice; Maximalni vyse dobéredného do 20 000 Ke.

Po doruceni zdsilky je dobitkovd suma pohledavkou zakaznika vici PPL a PPL ji poukdze nejpozdsji do 7 pracovnich dni od doru-
&eni zasilky na zakaznikem specifikovany G&et.

Ceny sluzby

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL FORYOU CZ vychdzi z platného Ceniku. Skladd se z piepravného, poplatku za myiné, palivového
priplatku a DPH. Aktudlni Cenik naleznete zde: htips:/ /www.ppl.cz/cenik-osoby

Ceny doplitkovych sluzeb vychazi z plaiého Centku. Aktudlni cenik naleznete zde: hitps://www.ppl.cz/cenik- osoby
Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované balenf zasilek naleznete na: https:/ /www.ppl.cz/PPL_ParcelShop_Spravne_baleni_zasilek
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12. PARCEL FORYOU INTERNATIONAL

Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky {,,PP”) sluzby PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL pfedstavuji zvlasni vjednéni pro dodani zasilek v rezimu
sluzby PPL PARCEL FOR YOU INTERNATIONAL. Tyto PP jsou nedilnou sou¢dsti Vseobecnych Podminek (,VP*). V pifpadé rozporu mezi
t&mito PP a VP maiji prednost ujednanti t&chto PP.

Sluzba PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL je poskytovana v rezimu zasilatelské sluzby. V rozsahu neupraveném t&mito PP &i VP se
poskymutf sluzby PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL fidi OZ. V piipadé rozporu mezi t&mito PP a VP o OZ maji prednost ujed-nani

t&chfo PP, nasledng VP a nésledné OZ , nejedndi se o kogenini upravu OZ.

Vymezeni sluzby - pro koho je uréena?

Sluzba je urend pouze pro fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby a préavnické osoby

Vymezeni sluzby - co Ize v jejim rezimu doruéit?

Baliky do 31,5kg, maximdini rozméry zdasilky 100x50x50 cm, max. hodnota balku 20.000 Ke&

Vymezeni sluzby - kam lze v jejim rezimu dorucit?

Doru&enf v rémci Evropy, s vyjimkou ostrovd Ceuta, Mellila a Kandrskych ostrovd a feckych ostrovi, kdy pifiemcem je fyzickd osoba, podnikaiict
fyzickd osoba a prévnickd osoba

Vymezeni sluzby - kdy v jejim rezimu PPL doruéi?

Provozovatel je povinen vynalozit piimérené sili k tomu, aby dodal z&silku v terminech: Doru¢eni v dnech od pondéli do patku

(8:00 - 18:00 hod.)

Z&kaznik bere na vé&domi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL je spojeno s fadou vngjsich faktord, fadu z nich
nemUze provozovatel ovlivnit, jako je napiiklad dopravnf situace, povétrnostni podminky.

Vymezeni sluzby a jakymi zpUsoby probéhne doruéeni?

* Doruceni na adresu piijemce

Ceny sluzby

Cena pfepravy pro sluzbu PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL vychdzi z plainého Ceniku. Sklédd se z prepravného, poplatku za
mytné, palivového piiplatku a DPH. Aktudini Cenik naleznete zde: https:/ /www.ppl.cz/cenik-osoby

Ceny doplitkovych sluzeb vychazi z plaiého Centku. Aktudlni cenik naleznete zde: hitps://www.ppl.cz/cenik- osoby
Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik kdykoliv zménit.

Baleni zasilek

Pozadované balenf zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/PPL_ParcelShop_Spravne_baleni_zasilek

Produktové podminky, verze 02_2022, 0¢innd dnem 18. 6. 2022

nas sveét jsou vase zasilky
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