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Kdo by neznal PPL. Dorucovaci spolecnost, ktera prepravuje baliky do druhého dne mezi firmami i spotrebiteli. Malok-
do ale tusi, Ze za jejim uspechem stoji zajimavy pribéh a nebyvale usili dvou vyjimecnych muzu, otce a syna. O cesté
PPL jsme hovorili se zakladatelem Pavlem Horakem a jeho synem Petrem Horakem, ktery je v soucasné dobé na pozici

generalniho reditele PPL.

Zacatky plné vzpominek

Neni tomu tak divno, kdy u nis zésilkové sluz-
by neexistovaly. Samozfejmé tu byla standardni
podta a vybrané spediéni spoletnosti rozviZely
baliky pouze okrajové, Na prvni pohled v posled-
ni dekad® minulého stoleti nebylo takovéto sluzby
zapotiebi. O to odvaznéjdi krok se rozhodlo udélat
spolecenstvi sedmi viastniki, kteff zfidili v kazdém
kraji prepravni depo a v roce 1995 zaloZili firmu
PPL CZ, jejiz néplni byla zpotitku preprava zisilek
pouze mezi firmami. .V té dob jsem byl jednim ze
spole¢nfkil a mé&l jsem na starost zfizeni a fungovi-
ni pobotky na severni Moravé, Konkurence téméf
nebyla a na zacitky vzpominam rad, pfestoZe jsme
zatinali tak trochu v polnich podminkich. Pamatuji
si, ze prvni vileckova draha na baliky byla v pod-
staté lidsky fetéz, data o zdsilkdch se posilala na
disketdch a zboZi nebylo moZné vylozit, dokud Fidic
disketu nepiedal zikaznikovi a data se nenacetla,”
popisuje Pavel Hordk.

Spoletnost PPL zaginala se 100 lidmi, mezi které
se potitali pracovnici v kanceldfich, Fidici i manipu-
lanti, a k dispozici bylo 40 aut. ,Tehdy se k prepravé
pouzivalo, co se jen dalo. Museli jsme byt kreativni,
Pamatuji si dokonce na auto bez korby, které jezdi-
lo jako valnik, a kdyZ prielo, baliky jsme pfikryli
celtami. Dnes jsou uZ ndroky samoziejmé nitkde
jinde," vzpomind Hordk. Dnes PPL zastfesuje 700
kmenovych pracovniki, 360 externich pracovnikd
a 1 800 Fidica,

Rozhodnuti, zda ma cenu jit dal

Prostiedi logistiky nebylo pro Pavla Horaka nic
nového, protoze prisel do PPL z pozice generdlni-
ho feditele CSAD, kde za¢inal jako mechanik na
osobnf a autobusové dopravé. I pfes jeho manaZer-
ské zkusenosti viak nebylo snadné trh presvédcit,
aby zatal nové zasilkové sluzby vyuzivat. Z toho
divodu, zhruba po roce fungovini, zatala fada spo-
le¢nikd uvaZzovat o ukondeni Cinnosti. .V tu chvili
jsem mél na vybranou. Bud to také zabalim, nebo
odkoupim ostatni pobocky a pokusim se néco vy-
budovat. Zvolil jsem druhou variantu, protoze jsem
jiz tehdy véfil, Ze sluzba tohoto typu mé u néds bu-

Tachov 1908 - Viado Zak (tehdejsi feditel
depa Ceske Budéjovice) a Lada Kochanickova
(vté dobé vedouci depa Brno, nyniv PPL jako
samostatny odbomny referent)

doucnost a je jen otdzkou Casu, nez se uchyti, V té
dobé jsem mél 45 tisic na vkladni kniZce a vie jsem
si musel phjéit. Bthem nasledujicich i let jsem se
stal majitelem viech ostatnich pobodek a spolet-
nost zastfedil na pozici generidlnibo feditele, Mym
cilem bylo najit lidi, ktefi by pracovali srdcem jako
Jd a prace pro né nebyla pouhym prostiedkem, jak
si vydélat. Velkou oporou mi byla také md Zena, se
kterou jsem spoleéné pracoval. Zastivala pozici
hlavni téetni. Pravé témto lidem pficitdm velky kus
tispéchu, Ze se ndm postupné: podafilo vvbudovat
tspdsnou firmu. Provoz PPL jsme v roce 1995 po-
kitili zaslanim prvnich baliki mezi krajskymi depy.
Jejich obsahem nebylo nic jiného neZz blahopkani ke
startu a lahev vina. V zaddtcich s nami firmy posi-
laly drobné i téz3i zasilky mezi sebou, ale vesmés
omezené. Jakmile vSak zakaznici vyzkouseli nasi
sluzbu a zjistili, ze je kvalitni a funguje, postupem
Casu objemy rostly a s nimi i druby zisilek, Podafilo
se ndm vysvitlit éeskym podnikatelim, Ze dorudeni
do druhého dne je pro né skuteénou vyhodou, a ne-
musi tak spravovat napfiklad mezisklady,” pFiblizu-
je situaci zakladatel.

Balikovy trh neustale roste

Z pocatku nového tisicileti neustile rostouci ob-
jemy baliki nutily spolecnost pfesouvat vybrand
depa tieba i tiikrdt roént a navySovat tak kapacity.

Dostali jsme se aZ do fize, kdy bylo teba intenziv-
n zafinancovat a vybudovat centrdlni prekladiste
s prvotfidnimi technologiemi, abychom si na trhu
udrZeli svoji konkurenceschopnost. V dnesni dobé
mohou byt v tomto odvétvi ispésné pouze ty firmy,
které maji silné zazemi a neboji se investovat. Z to-
hoto divodu jsem se rozhadl pro prodej spoleénosti
jednicce na svétovém trhu = Deutsche Post DHL
a zustal jsem v éele na pozici generdlniho feditele.
Diky tomuto kroku jsme zdroven mohli rozsiit své
sluzby do zahrani&i. I pfes uréité obavy mych teh-
dejdich nadfizenych jsem také prosadil zavedeni
nové sluzby a adaptaci PPL na dorutovini balika
soukromym osobam. Jsem vdéény, ze mé tehdy muj
instinkt nezklamal. Pfedpokladal jsem, Ze se privé
do nadich krajin velmi brzy pfesune zapadni model
oblibeného nakupovini pies internet.” Pan Hordk
se nepletl V soucasné dobé tvofi dorucovani zbozi
z e-shopll na soukromé adresy kolem 60 % viech
zasilek PPL a tento segment i nadale neustile roste,

Vymeéna generaci ve vedeni firmy

Od roku 2002 mél Pavel Horik po svém boku ve
firmé i syna Petra, ktery se za dlouhd léta vypraco-
val od brigadnické pozice u tisku etiket az na pro-
vozniho feditele v roce 2016, kdy se otec rozhodl
svoji funkci opustit. V lofiském roce se do dela spo-
lenosti postavil Petr Hordk.

PH nastupu na pozici svého otce jsem citil velky
respekt a také zodpovédnost. PPLaci jsou tym skvé-
I¢ch lidi s modrym srdcem a je pro mne obrovsky za-
vazek je nezklamat a navazat na historické aspéchy
PPL a hlavné nas pfenést do svita 21. stoleti, kdy
pred ndami stoji digitalni a ekologicka vyzva. Tuto
funkci jsem se rozhodl pFijmout s vidinou, Ze budu
mit moZnost napfimo ovlivnit dénf ve firme a uvést
vidd, o ktervch s kolegy mluvim a pfemyslim, v reali-
tu. Prvnim krokem byla porada SirStho managemen-
tu firmy, kdy jsme diskutovali daldi moZné kroky,
trZni pifleZitosti, hrozby i slepé ulicky. Myslim, Ze se
nam na zavér nadich setkani podafilo sjednotit nase
mysleni a stanovit strategii, kterd nas posune, kam
potfebujeme. Po prodeji spoleénosti totiz prochazela
PPL obdobim silného ristu, ale ruku v ruce také tur-
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S‘a{éasnost spolecnosti PPL

bulencemi, které byly provizeny postupnou trans-
formaci procest a struktury tak, abychom zapadli
do svéta nadi matky DPDHL. Vznikly nam tak urcité
technologické a rozvojové dluhy. Spoleénymi silami
se nim viak podafilo sestavit jasnou strategii, kterd
$né pro baliky a vieho, co se kolem
Odtud i hlavni motto letoSniho vyznamné-
ho virodf firmy. Jednotlivé vedouct pracovniky neuw-
stile motivuji k tomu, aby s vadni pracovali a rozd-
mychdvali visei pro baliky déle ve svich tymech,
Dnes a denné totiz vidim, ze dspéch firmy je zalo-
zeny vzdycky na tom, zda jsou zaméstnanci oddani

i 7 nas

firmé na 100 %. Jejich spokojenost a zipal pro préci
jsou proto kli¢ové, a tak jsme se nejprve zaméfili na

rozv n] pracovniho prostiedi a zjednodusovini pro-

‘e druhém kroku jsme pak nd$ management
posilili v oblasti leadershipu a zavedli v tymech
postupy podporujici rozvoj diskuze, zpétné vazby,
hleddni nipadit a neustélého zlepSovini nasich ka-
Zdodennich Einnosti, Ona kazdi uspofend vtefina
je v dnesnim rozsahu v procesech PPL neskuteénd
vidét na spokojenosti zaméstnanci, zakazniki i ve
financich, Takovyto pfistup zde v poslednich letech
trochu chybé
organizaci olevient komunikovat, poslouchat se
a navzijem se respektovat, Gspéch j
fim, Ze zmény a piistup, kte 2 snaZim prosazoval,
se zatim daFi a utvifeji spole¢nost k lepiimu. O to
im zavazan, aby tomu tak bylo i nadale,*

L. Jinymi slovy, pokud budeme napfic

vice se ci

popisuje svoji vizi Petr Hordk, generalni feditel PPL.

Budoucnost je bezkontaktni doruceni

V soucasné dob zajistuje PPL balikovou pie-
pravu firemnim i soukromym zdkaznikam. Jak jiz
bylo zminéno, nejrychleji rozvijejici se segment na
trhu tvofi v soudasnosti ecommerce, tedy dodavéni
zbozi pFijemcim na soukromou adresu. Jak objem
baliki stoupd, v poslednich letech rostou vydejni
a podaci mista jako houby po desti, jelikoz nabize-
ji efektivni a hlavn@ flexibilni zpisob vyzvednuti
i poddni zasilky. Pfjemee nemusi ¢ekat doma na
telefonit od Fidice, ale vyzvedne si zboZ, kdy a kde

mu prévé vyhovuje. PPL disponuje téméF 2 000 PPL
Parcelshopy. Nydejni a podaci mista za mé pedsta-
vuji jednoznadng trend, ktery planujeme v nejvy3si
mozné mife podpofit. V uplynulém roce jsme do-
konce otevieli dva firemni PPL Parcelshopy, pfimo
ém metru Prosek
a Bofislavka. Jiz nyni pripravujeme v koordinaci
s DPDHL projekt iloZnych boxi, PPL Parcelboxi,
které zaéneme implementovat v piistim roce, Tento
zptisob bezkontaktniho dorudeni méd do budouc na
své opodstatnéni i v kontextu se soucasnou situs
-KdyZ k ndm
koronavirus pfichazel, zpodatku jsem se obéval,
#e nas nadlouho zabrzdi, ale naopak se z néj stal

I)\')(l nasi spm\'uu atona pl'l.l'

uvadi generalni feditel a dopliuje:

urychlova¢ zmén. Rada pifjemci si navykla naku-
povat na eshopech a mnoho firem, které to dosud
nevyzkoudely, zacalo proddivat online, V&fm, Ze
tento pFistup ve velké mife pietrvi a diraz bude
kladen jiz na zminéné bezkontaktni flexibilni doru-
¢eni. Kromé toho vidim velky potencidl i ve sluzbé
vecerniho dorucovani. Mnoho lidi nema moZznost si
zasilku poslat do prace a doma jsou k zastizeni az
v pozd@jSich hodindch, UZ ted je tato sluzba frek-
ventovani vyuZivina napfiklad pro dorudeni urdi-
h baleni krmiv pro

t¢ho typu potravin nebo ve!
zvitata,” uvidi generdlni Feditel.

Plany firmy v ramci
spolecenske odpovédnosti

PPL v dobé koronaviru umoznila lidem posilat
zdarma rousky prostfednictvim svych sluzeb dob-
roéinnym a zdravotnickym zafizenim. Pfepravila
tak vice neZ 25 tisic rousek a pomohla mimo jiné za-
jistit jejich dostateény pocet pro nejstar$i dobrodine
nou organizaci u nds - Charitu Ceska republika. PPL
mé viak v planu i dal3i projekty na poli CSR. ,Do
budouena bychom se chtéli zaméfit vice na aktivity
spojené s udrZitelnosti a eliminaci CO,. Prozatim
jsme maximélné zredukovali veskeré papirové pro-
cesy a presunuli je na elektronickou formu. Také
piipravujeme projekt aut na alternativni pohony &
ndkladni kola," popisuje pliny Petr Hordk,

V soucasne dobe disponuje
PPL 20 depy a centralnim
prekiadistém v Ricanech

Spolecnost PPL ziskala jiZ tietf rok po sobé ti-
tul Nejdivéryhodnéjsi znacka roku v kategorii
Balikové sluzby, coZ odraZi jeji profesionalitu ve
svém oboru. Rid vidim, Ze vefejnost vnima nasi
t timto zpusobem. Osobné bych chtél

znacku pra

vefejnosti je3té o néco vice poodhalit nasi interni
kulturu zalozenou na lidec
viech tymi, kterd je kli¢ovi pro rychlé a kvalitni
dorudent baliki, ale zistiva skryta offm vefejnos-
ti. PFdl bych si a v&fim, Ze tento moment nastane
spide difve nezli pozd@ji, aby se jesté vice pozvedlo

a poukdzat na praci

vnimani prace nadich Fidiéh a pracovnikil v oéich

3irdi vefejnosti a pFiblizili jsme se napfiklad stan-
dardu Némecka, kde byt dorucovatelem znamend
vizené povolani jakoZto souddst kritické infra-
struktury stitu, Privé v dobé koronakrize se pie-
se viechno PPL nezastavila a nadi Fidiéi a fidicky
dorudili neuvétitelné 4 miliony zasilek. Historicky
rekord PPL. Tito pracovnici se tak prdvem fadi po
bok hrdini téchto nelehkych dni a patfi jim mé ob-
rovské uznani za skvéle odvedenoun pracit® uvadi

Petr Horak.

Na zavér par slov zakladatele

Kdybych se mél zpétné ohlédnout za tim, jaké
rozhodnuti se mi povedlo a nepovedlo, jsem 3ast-
ny, Ze jsem tehdy
nout. Také vidim jako dobré rozhodnuti,
vzdy snazil naslouchat specialistim ve svém oboru.

ariskoval @ PPL nenechal pad-

jsem se

Kazdy jsme dobry na néco jiného. Zidnou chybu,
které bych litoval, si asi nevybavuji. Maximalné
:0 o trochu rychleji, ale té prace

jsem mohl udélat né

bylo tolik, Ze uz vice casu zkrdtka nezbyvalo. Tehdy
mi spani pfipadalo jako zbytednd ¢innost. Jsem také
rad za rodinny a pfatelsky kolektiv, jaky se ve firmé
podafilo vvbudovat. Tuto firemni kulturu se, véfim,
podafilo zachovat i do dnednich dni a déld firmu
PPL prévé tim, &im je. Ve je totiz o lidech a jd jsem
hrdy, kdyz mohu vidét svého syna v Gele takovéto
spoleénosti, kterou vede tim sprdvnym smérem,*
zakonéuje Pavel Hordk, zakladatel, byvaly majitel,
z velké Edsti i sedee PPL.

generdlni Feditel az



