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1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto Obecné podminky PPL CZ s.r.o. pro dodavky sluzeb provozovani vydejniho a podaciho mista
(,OPPS") dale upravuji prava a povinnosti pfi dodavce sluzeb provozovani vydejniho a podaciho mista pro
spoleénost PPL CZ s.r.0., se sidlem: K Borovému 99, JazZlovice, 251 01 Ri¢any, ICO: 25194798, spisova
znacka: C 105858 vedena u Méstského soudu v Praze ("Spole€nost"), ze strany dodavatele ozna¢eného
ve smlouvé o spolupraci (takovy dodavatel "Partner" a takova smlouva o spolupraci mezi
Spole¢nosti a Partnerem "Smlouva").

1.2. Tyto OPPS jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Obsahuje-li Smlouva odchylné ujednani oproti témto OPPS,
ma prednost ustanoveni Smlouvy.

DODAVKA SLUZEB
2.1. Partner je povinen poskytovat pro Spole¢nost sluzby spocivajici zejména v:

2.1.1. prebirani zasilek od Spole¢nosti, pfipadné od smluvnich dopravct Spole¢nosti, za Gcelem jejich
dodani pfijemci v provozovné Partnera ("Dodani"); a

2.1.2. zajisténi prijeti zasilek od odesilatell a jejich predani Spolecnosti, pfipadné smluvnim dopravciim
Spolecnosti, v provozovné Partnera ("Podani"); a

2.1.3. jednani v zastoupeni Spole¢nosti a na Uc¢et Spole¢nosti, a to v rozsahu nezbytném pro: (i) uzavieni
zasilatelské smlouvy s odesilatelem zasilky; (ii) pfijimani odmény za zasilatelské sluzby pro
Spolec¢nost od odesilatele zasilky; a

(iii) pfijimani dobirkovych ¢astek pro Spole¢nost od prijemcll zasilek (penézni prostfedky pfijimané dle bodU
(ii) a (i) "Penézni prostiredky"),

to vSe za podminek a zplsobem dale stanovenym ve Smlouvé, téchto OPPS, provoznich pokynech,

doporucenich a navodech Spolec€nosti ("Sluzby").

2.2. Spole¢nost je za poskytovani Sluzeb povinna zaplatit Partnerovi odménu za podminek a zplsobem dale
stanovenym v téchto OPPS.

2.3. V ramci poskytovani Sluzeb spocivajicich v Dodani a Podani jedna Partner vlastnim jménem a na ucet
Spolec¢nosti.

PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI

3.1. Spole¢nost je povinna:

Partnerovi zfidit a udrzovat pfistup do aplikace Spole€nosti pro Ucely poskytovani Sluzeb ("Aplikace")
prostfednictvim uzivatelského uctu Partnera; zfizeni uzivatelského uctu muize byt podminéno
odsouhlasenim uzivatelskych a licenénich podminek Spole¢nosti a zaroven za predpokladu, ze bude ke
kazdému uzivatelskému uctu zfizena unikatni emailova adresa:

3.1.1. proskolit Partnera ohledné uzivani a provoznich nastaveni Aplikace a poskytovani Sluzeb;

3.1.2. Partnerovi zajistit pfimérenou technickou podporu ve vztahu k poskytovani Sluzeb a uzivani
Aplikace.

PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA
4.1. Partner je povinen:

4.1.1. poskytovat Sluzby striktné dle aktualnich provoznich pokyn(, doporuceni a navodd Spole¢nosti,
které jsou uvefejnény v klientské zéné pfistupné z adresy www.ppl.cz v sekci PPL Parcelshop
("Klientska zona") ¢i jinym zplisobem komunikovany Spole¢nosti Partnerovi;

4.1.2. zajistit odpovidajici proskoleni svych zaméstnancu &i spolupracujicich osob;

4.1.3. implementovat pfiméfena doporuceni Spolecnosti ke zvyseni €i udrzeni kvality Sluzeb;

4.1.4. poskytovat Sluzby v provozovné oznacené ve Smlouvé ("Provozovna"), a to a po celou dobu
oteviraci doby;

4.1.5. vyzadat PIN k zasilce od Pfijemce pfed Dodanim zasilky. Dodani zasilky provést vyhradné osobé
disponujici PINem;
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4.2.

4.3.

5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

4.1.6. odmitnout Podani zasilky, ktera nema Spolecnosti vyminéné vlastnosti dle aktualnich obchodnich
podminek Spolecnosti ("Zakazana zasilka");

4.1.7. nepfijmout zasilku do Parcelshopu, pokud je pfijemcem zasilky Partner nebo Partnerova osoba
blizka, spole€nik Partnera, ¢len statutarniho organu Partnera €i osoba blizka takového €lena; a dale
pokud je pfijemce zasilky k Partnerovi osobou personalné &i majetkové nebo jinak propojenou (ve
smyslu jakkoli spfiznéném &i spojeném vztahu);

4.1.8. veskeré zasilky uchovavat vyhradné v uzamceném prostoru Provozovny, kam nemaji
pfistup bézni zakaznici ¢i navstévnici Partnera, a to minimalné po dobu sedmi (7) pracovnich dni
od Podani &i od prevzeti od Spole¢nosti k Dodani;

4.1.9. mit zasilky vzdy k dispozici k vyzvednuti Spole¢nosti nebo k Dodani pfijemci;

4.1.10.kdykoli umoznit Spole¢nosti provedeni fyzické inventury stavu zasilek v Provozovné a kontrolu
zpusobu poskytovani Sluzeb;

4.1.11.striktné dodrzovat Eticky kodex Spolecnosti, ktery je dostupny v Klientské zoné.

Partner nesmi:
4.2.1. otevirat zasilku, naruSovat jeji obal ani jakkoli zkoumat obsah zasilky, a to s vyjimkou situace,

kdy Ize otevfit zasilku dle aktualnich aktualni obchodnich podminek Spolecnosti a za podminek
tam stanovenych;

4.2.2. manipulovat se zasilkou jinak nez zpisobem nezbytnym pro fadné poskytnuti Sluzby dle Smlouvy.

Partner je opravnén odmitnout pfevzit zasilku od Spole¢nosti pro ucely Dodani, jedna-li se o Zakazanou
zésilku.

MINIMALNi KAPACITA

. Partner je povinen pro poskytovani Sluzeb vytvofit odpovidajici kapacitni pfedpoklady ("Minimalni

kapacita"), tj. zejména prostorové a personalni predpoklady, tak, aby byl kapacitné schopen kazdy
pracovni den:

5.1.1. prevzit od Spole¢nosti k Dodani minimalné pocet zasilek stanoveny ve Smiouvé;
5.1.2. pfijmout Podani minimalniho poctu zasilek stanoveného ve Smlouvé.

Partner je opravnén odmitnout prevzit zasilku od Spole¢nosti pro téely Dodani, pokud v dany pracovni den
presahl trojndsobek Minimalni kapacity.

ZASTOUPENI PRI UZAVIRANi SMLUV A VYBERU CASTEK V HOTOVOSTI

. Pokud Partner jedna v zastoupeni Spole¢nosti a na U¢et Spole¢nosti v rozsahu nezbytném pro uzavreni

zasilatelské smlouvy s odesilatelem zasilky, je opravnén a soucasné povinen uzavirat smlouvy vyhradné
ohledné poskytovani sluzeb v rezimu PPL PARCEL FORYOU CZ a PPL PARCEL FORYOU
INTERNATIONAL za podminek dle platného ceniku pro podej zasilek v siti PPL Parcelshop a pokyn0, které
jsou uvefejnény v Klientské zéné.

Pokud je s Podanim zasilky spojen vybér ¢astky odmény za zasilatelské sluzby pro Spole¢nost, Partner
nesmi uzavrit zasilatelskou smlouvu a pfijmout Podéani zasilky, pokud odesilatel neuhradi sou€asné s
Podanim celou odménu za zasilatelské sluzby.

Pokud je s Dodanim zasilky spojen vybér dobirkové ¢astky, Partner nesmi:
6.3.1. provést Dodani zasilky, jejiz dobirkova ¢astka nebyla plné uhrazena;

6.3.2. v pfipadé sdruzené dobirky provést Dodani zadné ze zasilek pod sdruzenou dobirkou dokud
nebude zcela uhrazena dobirkova ¢astka sdruzené dobirky.

Partner je vZdy v souvislosti s pfijimanim Penéznich prostfedkd povinen:

6.4.1. predat v hotovosti Fidi€i SpoleCnosti vybrané Penézni prostfedky ve vysi uvedené v Aplikaci, a to

6.4.2. prevést vybrané Penézni prostfedky na bankovni G€et Spoleénosti dle pokynt, které jsou
uverejnény v Klientské zoné a za podminky aktualni dostupnosti takové moznosti.
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6.5. prevést vybrané Penézni prostfedky na bankovni ucet Spole¢nosti dle pokynd, které jsou uvefejnény v
Klientské z6né a za podminky aktualni dostupnosti takové mozZnosti. Partner si nesmi ponechat Zadnou
¢astku Penéznich prostfedkl a ani z ni odecist ¢€i strhnout jakkoli ¢astku formou zapoctu €i jinou formou,
a to i tehdy ma-li Partner pohledavku vici Spole€nosti.

6.6. Partner je v ramci své &innosti dle tohoto Clanku 6 dale povinen postupovat v souladu s uZivatelskym
manualem, ktery je uvefejnén v Klientské zéné.

VYBAVENI A TECHNICKE ZALEZITOSTI

7.1. Pokud Spolec¢nost vypujcila Partnerovi Smlouvou specifikované hardwarové vybaveni a pfisluSenstvi za
ucelem poskytovani Sluzeb ("Vybaveni"), je Partner povinen:

7.1.1. Fadné pecovat o Vybaveni a chranit jej pfed zni¢enim, odcizenim, ztratou a poSkozenim;
7.1.2. Vybaveni uzivat vyhradné za ucelem plnéni Smlouvy a nikoli za jinym ucelem;

7.1.3. Vybaveni mit dostate¢né zajisténo proti neopravnénému pfistupu jak fyzicky, tak is ohledem
na informace v ném zachycené ¢i zobrazované;

7.1.4. v pfipadé zniceni, odcizeni, ztraty, poSkozeni ¢i vady Vybaveni bezodkladné informovat Spole¢nost
a nasledné se zachovat dle instrukci Spole¢nosti;

7.1.5. kdykoli na vyzvu Spole¢nosti Vybaveni Spole¢nosti vratit.
7.2. Partner ve vztahu k Vybaveni nesmi:

7.2.1. umoznit jeho uzivani tfeti osobé, a to s vyjimkou zaméstnancl a osob v obdobném postaveni pro
Ucely poskytovani Sluzeb;

7.2.2. Vybaveni upravovat, opravovat ani do néj jakkoli zasahovat.

7.3. Partner je povinen zajistit, aby v Provozovné bylo zajisténo odpovidajici pfipojeni na internet s pfistupem
prostfednictvi wi-fi sité. Partner je povinen na své naklady zajistit instalaci, nastaveni wi-fi sité jakoz i
pfipojeni nezbytnych prvkl a Vybaveni do wi-fi sité.

7.4. Nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni Smlouvy pfeda nebo odeSle Partner Vybaveni zpét
Spole€nosti, a to ve stavu, v jakém bylo Vybaveniv dobé, kdy jej Partner prevzal, s pfihlédnutim
k obvyklému opotfebeni pfi Fadném uzivani.

7.5. V pfipadé porudeni povinnosti Partnera ve vztahu k Vybaveni dle tohoto Clanku 7 je Partner povinen
uhradit Spole¢nosti vzniklou Skodu.

OZNACENi PROVOZOVNY PARTNERA A INFORMACE
8.1. Spoleénost je povinna:
8.1.1. Partnerovi dodat odpovidajici reklamni material Spole¢nosti pro poskytovani Sluzeb;

8.1.2. uvadét Partnera na webovych strankach Spole¢nosti jako oficialniho partnera Spole¢nosti pro ucely
poskytovani Sluzeb.

8.2. Partner je povinen:
8.2.1. oznacit Provozovnu dle pokyn( Spole¢nosti;
8.2.2. mit v Provozovné vyvéseny aktualni obchodni podminky Spole¢nosti véetné cenik;

8.2.3. dodat Spolecnosti a pravidelné aktualizovat informace o své Provozovné v rozsahu a dle pokynu
Spolecnosti (napf. v rozsahu nazvu, ICa, popisu polohy, oteviraci doby Provozovny, atd.);

8.2.4. informovat Spole€nost prostfednictvim Customer Service o v8ech odchylkach provozni doby
Provozovny;

8.2.5. dle pokynu Spole¢nosti ponechat v Provozovné papirové letaky, které slouzi jako reklamni informace
pro stavajici nebo potencialni zakazniky Spole¢nosti.

8.3. Partner souhlasi s tim, aby Spole¢nost Partnerem dodané informace o Provozovné umistila na webové
stranky https://www.pplparcelshop.cz/ a dale [DHL Finder].
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ODMENA, PLATEBNi PODMINKY

9.1. VySe odmény Partnera za poskytovani Sluzeb se stanovi dle aktualniho ceniku Spolecnosti, ktery je k
dispozici v Klientské zéné ("Odména" a "Cenik"). V Odmeéné jsou zahrnuty veSkeré naklady, které
Partner v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vynalozi i které mu vzniknou.

9.2. Odména je splatna mési¢né zpétné za predchozi kalendarni mésic nebo jeho ¢ast.

9.3. Partner je povinen pro vyuctovani Odmény pouzit vystupy z Aplikace €i vystupy, které na zakladé Aplikace
pfipravi Spole¢nost v souladu se Smlouvou. K jinym evidencim &i vystupm nebude, s vyjimkou zjevnych
pocetnich chyb ve vystupu z Aplikace, bran zfetel/ selfbilling varianta: Spole¢nost pro vyuctovani Odmény
pouzije vystupy z Aplikace &i vystupy, které na zakladé Aplikace pfipravi Spole€nost v souladu se
Smlouvou. K jinym evidencim ¢i vystupim nebude, s vyjimkou zjevnych pocetnich chyb ve vystupu z
Aplikace, bran zfetel.

9.4. Partner je povinen zaslat dafovy doklad — fakturu ("Faktura") v souladu s dokumentem zasady fakturace
partnera, ktery je uvefejnén v Klientské zéné, a to nejpozdéji do tfetiho (3.) dne nasledujiciho kalendarniho
meésice/ selfbilling varianta: Spole¢nost se zavazuje vystavovat v zastoupeni Partnera danové a ucetni
doklady v PDF formatu (dale také "Faktura") v souladu s dokumentem zasady fakturace Spole¢nosti ktery
je uvefejnén v Klientské zéné, a to nejpozdéji do tretiho (3.) dne nasledujiciho kalendafniho mésice.
Zpusob uplatnéni dané z pfidané hodnoty a obsah dariovych dokladd musi splfiovat pozadavky zakona o
DPH.

9.5. Pokud Odmeéna Partnera za kalendarni mésic nepfesahne vysi 300,- KE bez DPH, je Partner opravnén
vystavit souhrnnou Fakturu souhrnné za pfedchozi kalendarni ¢tvrtleti, a to (3.) dne kalendainiho mésice
nasledujiciho Ctvrtleti, nebo souhrnné s Odmeénou za nasledujici kalendarni mésic, kdy Odména pfesahla
¢astku 300,- K& bez DPH. / selfbilling varianta: Pokud Odména Partnera za kalendaini mésic nepfesahne
vysi 300,- KE bez DPH, je Spole¢nost opravnéna vystavit souhrnnou Fakturu souhrnné za predchozi
kalendarni Ctvrtleti, a to (3.) dne kalendaifniho mésice nasledujiciho ¢Etvrtleti, nebo souhrnné s Odménou
za nasledujici kalendarni mésic, kdy Odména presahla ¢astku 300,- K& bez DPH.. Partner odpovida za
spravnost Udaji na dafiovém &i u€etnim dokladu a je tedy povinen bezodkladné veskeré obdrzené danoveé
¢i ucetni doklady provéfit z hlediska srozumitelnosti, Uplnosti a spravnosti idaju a nalezitosti dariového ¢i
ucetniho dokladu. V pfipadé, Ze dodavatel v obdrzenych dokladech identifikuje chybu z ddvodu nespravné
ceny, mnozstvi, nebo ostatni nespravnosti, kontaktuje dodavatel bezodkladné pfisluSného zaméstnance
Spolecnosti. V pfipadé nutné korekce fadného danového ¢i u¢etniho dokladu bude Spole¢nosti vystaven
opravny danovy ¢i Uc¢etni doklad. Spole¢nost neni odpovédna za jakékoli pokuty, penale ¢i jakékoli jiné
finanéni sankce, plnéni a naroky, které by pfislusny organ statni spravy v souvislosti s vystavenim
danovych ¢&i ucetnich dokladd, které je povinen Partner zkontrolovat, po dodavateli uplatfioval z dGvodu
nespravného obsahu danovych &i u¢etnich dokladu .

9.6. Faktura musi splfiovat pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Na Faktufe uvedena ¢astka Odmény musi
odpovidat vystupu z Aplikace. Je-li ve Smlouvé sjednana uprava vySe Odmeény oproti vystupu z
Aplikace, musi ¢astka Odmény odpovidat vystupu z Aplikace a Smlouvé.

9.7. Odména je splatna ve Ih(té Sedesati (60) kalendafnich dnli ode dne doruéeni Faktury odpovidajici témto
OPPS Spoleénosti zplisobem dle téchto OPPS.

9.8. V pfipadég, Zze Spole¢nost a Partner spolu uzavreli také zasilatelskou smlouvu, kdy Partner vystupuje na strané
zasilatele Ci odesilatele svych zasilek ("Zasilky Partnera"), zapocitava se do Odmény za kalendaini mésic
maximalné 50 kusu Zasilek Partnera za takovy kalendafi mésic. U kazdé dal$i zasilky nad tento limit
Partnerovi nevznika narok na Odmeénu. Do Zasilek Partnera se zapocitavaji také zasilky odesilané osobou
Partnerovi blizkou, spoleénikem Partnera, ¢lenem statutarniho organu Partnera ¢i osobou blizkou takového
¢lena a dale pokud je Partnerovi osobou personalné ¢i majetkové nebo jinak propojenou (ve smysilu jakkoli
spfiznéném &i spojeném vztahu).

9.9. Pokud Partner nedoruc¢i Spole¢nosti Fakturu déle nez Sest (6) mésicu po dni, kdy tak dle Smlouvy mél za
predchozi kalendafni mésic uginit, pfisemz pro tyto udely se nepouzije Clanek 9.5, ma tato skutednost
ucinky vzdani se prava na zaplaceni Odmény za dany kalendafni mésic ze strany Partnera. selfbilling
varianta: neuplatni se

9.10.V8echny &astky uvedené ve Smlouvé, téchto OPPS a Ceniku jsou uvedeny bez DPH, neni-li vyslovné
stanoveno jinak.

PPLCZs.r. 0. o@

@@ K Borovému 99 IC: 251 94 798 H’]fO@pp‘CZ

Jazlovice, 251 01, Ricany DIC: CZ 251 94 798 www.ppl.cz @.
' '

=]
=
A
30



https://www.instagram.com/ppl.cz/
https://www.facebook.com/pplcz
https://www.linkedin.com/company/ppl-cz/mycompany/
https://www.youtube.com/@ppl_cz

A company of

=EPPL"’

10. MLCENLIVOST, POSTOVNI TAJEMSTVI

10.1. VeSkeré osobni udaje predané Spolecnosti na zakladé Smlouvy jsou chranény jako postovni tajemstvi ve
smyslu § 16 zakona o postovnich sluzbach, a vztahuje se tak na né zakonna povinnost mi¢enlivosti
Partnera.

10.2. Partner ma povinnost zachovavat mi€enlivost o skute¢nostech tykajicich se poskytované nebo poskytnuté
postovni sluzby, které se pfi své ¢innosti dozvédél, vyjma informace, ze kterych nevyplyva, kdo byl
odesilatelem ani kdo byl adresatem.

10.3. Partner mGze sdélit informace o poskytované nebo poskytnuté postovni sluzbé odesilateli, adresatovi,
pravnimu nastupci odesilatele nebo adresata, zastupci odesilatele nebo adresata, popfipadé jinym
osobam, které s védomim odesilatele nebo adresata jednaji v jejich prospéch. Tyto osoby mohou rovnéz
zprostit Partnera postovniho tajemstvi

10.4. Zjistovat obsah poStovni zasilky smi Partner jen pfi jejim otevieni podle podminek § 8 odst. 1 poStovniho
zakona.

10.5. Ustanoveni odstavct 10.1 az 10.4 se nevztahuji na pfipad, kdy ma partner podle postovniho zakona nebo
podle zvlastniho pravniho predpisu povinnost

10.5.1.sdélit osobam a organim opravnénym podle zvlastniho pravniho predpisu3a) informace o
poskytované nebo poskytnuté postovni sluzbé, nebo jim umoznit, aby tyto informace ziskaly,
10.5.2.vydat osobam a organim opravnénym podle zvlastniho pravniho predpisu3a) postovni zasilku

nebo poukazanou penézni ¢astku, nebo
10.5.3. ucinit nebo umoznit jina opatfeni.

10.6. S ohledem na povinnost Spole¢nosti

10.6.1.a) vydat na nezbytné nutnou dobu organtm opravnénym k pouziti zpravodajské techniky podle
zvlastniho pravniho predpisu postovni zasilku, nebo jim umoznit jina opatfeni dotykajici se poStovni
zasilky, a to na Zadost vedouciho tohoto organu nebo jim povéfené osoby a za podminek
stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem a

b) zachovat o tom micenlivost se zavazuje Partner poskytnout nezbytnou souc€innost a mi¢enlivost.

10.7. Aniz by byl dot&en rozsah Gpravy Clanku 10.1 aZ 10.6., Partner se zavazuje zachovavat striktni ml&enlivost
ohledné skuteCnosti, které se dozvédél pfi poskytovani Sluzeb, zejména pak ohledné informaci
vztahujicim se k adresatim a odesilatellm zasilek, k zasilkdm a ¢innostem predstavujicim Sluzby ¢&i
¢innostem spojenym se Sluzbami a podnikatelskou €innosti Spole¢nosti obecné, dokumentaci, know-how,
pracovnim postuplim a statistickym udajam.

10.8. AniZ by byla dot&ena obecna povaha Clanku 10.1 az 10.6., Partner nesmi:
10.8.1.vyuzit Zadnou z informaci, ohledné které je sjednan zavazek miéenlivosti, ve sv(j prospéch nebo
ve prospéch svych zaméstnanc(, spolupracujicich osob ¢i osob v obdobném postaveni;
10.8.2.dale zpracovavat v rozporu s témito OPPS informace, ohledné kterych je sjednan zavazek
micenlivosti, napfiklad formou vytvareni vlastnich databazi ¢i seznamd.

10.9. Povinnosti dle tohoto Clanku 10 trvaji i po ukon&eni Smlouvy.

11. DOBA TRVANi SMLOUVY

11.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jiné datum, prvnim dnem poskytovani
Sluzeb je den uzavfeni Smlouvy.

11.2.Kazda ze Stran je opravnéna Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihlitou Gtyficeti (40) kalendainich dna,
ktera zacina plynout v den nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Strané.

11.3.Spole¢nost mlze dale vypovédét Smlouvu s okamzZitou UCinnosti pisemnym oznamenim v pfipadé,
Ze Partner:

11.3.1.porusil zavaznym zpusobem ¢&i opakované méné zavaznym zplsobem své povinnosti ¢i prohlaseni
dle Smlouvy; nebo

11.3.2.neposkytuje Sluzby v kvalité dle Smlouvy.

11.4. Spole€nost je povinna zajistit svoz veSkerych zasilek, které ke dni ukoneni Smlouvy jsou fyzicky v
Provozovné, a to pracovni den nasledujici po dni ukon&eni Smlouvy.
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12. SMLUVNIi POKUTY

12.1. Pokud Partner porusi svou povinnost dle Clanku OPPS uvedeného v nasledujici tabulce, je Partner povinen
zaplatit Spole¢nosti smluvni pokutu ve vySi uvedené v nasledujici tabulce:

Clanek Smluvni pokuty za pfipad poruseni
6.4.1 20.000,- K&
6.4.2 20.000,- K&
6.5 20.000,- K¢

10 50.000,- K&
14.6 15.000,- K&
14.7 15.000,- K¢

12.2. Pravo na nahradu Skody v pIné vySi neni zaplacenim smluvni pokutou dot&eno.

12.3. Partner souhlasi, ze vySe smluvnich pokut je pfiméfena s ohledem na hodnotu poskytnutych pinéni dle
Smlouvy a s ohledem na okolnosti, za kterych byla Smlouva uzavfena.

13. OZNAMOVANI

13.1. Oznameni tykajici se Smlouvy musi byt u€inéna pisemné. Za oznameni v pisemné formé& se povazuji i
zpravy dorucované prostifednictvim elektronické posty ¢i datovych schranek.

13.2. Oznameni se dorucuji na aktualni adresu sidla druhé Strany zapsanou v pfisluSném vefejném rejstiiku
a v pripadé dorucovani prostfednictvim elektronické posty pak na adresu elektronické posty uvedenou ve
Smlouvé nebo na adresu elektronické posty, kterou si Strany v souladu s timto Clankem 13 oznami.

14. UJEDNANi O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

14.1.Na zakladé Smlouvy a v souvislosti s jejim pInénim Partner provadi zpracovani osobnich udajd a zaroven
je sam, v urcitych pfipadech, subjekt osobnich tdajl.

14.2.Ujednani tohoto Clanku 14 predstavuje smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl ve smyslu ustanoveni
Clanku 28 odst. 3 a 4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se  zpracovanim osobnich  Gdajd a o volném pohybu téchto osob a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) ("Nafizeni").

14.3.Spole¢nost v ramci své cCinnosti zpracovava at jiz z pozice spravce ¢i zpracovatele osobnich Gdajl
osobni udaje nezbytné pro poskytnuti zasilatelskych sluzeb a sluzeb s tim pfimo souvisejicich (zejména
e-learningové programy), a to za uc¢elem jejich poskytnuti. Osobni Udaje jsou zpravidla v rozsahu: jméno,
pFijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa ("Osobni udaje"). Subjekty Gdaji jsou zakaznici
Spoleénosti, zakaznici zakaznik( Spole¢nosti, dodavatelé, partnefi a zaméstnanci dodavatel(, partnert ¢i
zaméstnanci Spole¢nosti.

14.4.Za ucelem toho, aby Partner zakladé Smlouvy splnil nékteré z povinnosti Spole€nosti z uzavienych smluv
v rozsahu Sluzeb, povéfuje Spole¢nost Partnera zpracovanim Osobnich Udaji. Dobou trvani zpracovani
Osobnich udajl je doba trvani Smlouvy.

14.5. Zpracovani Osobnich Udaju bude zahrnovat zpfistupnéni Osobnich udaji formou umoznéni nahledu na
Osobni udaje v Aplikaci na zafizenich Spolecnosti ¢i na zafizenich Partnera ¢i umoznéni nahledu na
Osobni udaje, kterou jsou umistény na jednotlivych zasilkach, pouzivani Osobnich udaja, tfidéni Osobnich
Udajl, vyhledavani v Osobnich udajich a pofizeni seznaml obsahujicich Osobni udaje. Zpracovani
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Osobnich udaji bude dale zahrnovat nahled na Osobni Udaje a jejich zadani do Aplikace, pokud to bude
v ramci poskytovani Sluzeb nezbytné.

14.6. Partner se zavazuje, ze: (i) bude zpracovavat Osobni Udaje pouze za ucelem poskytnuti Sluzby a dale na
zakladé dolozenych pokynl Spolecnosti, (ii) zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni udaje
zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti, (iii) pfijme vSechna
opatfeni k zabezpe&eni zpracovani pozadovana podle Clanku 32 Naftizeni, (iv) bude dodrzovat podminky
pro zapojeni dal$iho zpracovatele uvedené v Clanku 28 odst. 2 a 4 Nafizeni, (v) zohledni povahu
zpracovani a bude Spole¢nosti napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti Spole¢nosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
udaju stanovenych v kapitole Il Nafizeni, (vi) bude napomocen Spole€nosti pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi podle Clank( 32 az 36 Nafizeni, a to pfi zohledné&ni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Partner k dispozici, (vii) v souladu s rozhodnutim Spole€nosti vSechny Osobni udaje bud vymaze, nebo je
vrati Spolecnosti po ukonéeni poskytovani Sluzeb, a vymaze existujici kopie (bude-li je mit), (viii) poskytne
Spolegnosti veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené v Clanku
28 Nafizeni, a umozni Spolecnosti pfiméfené audity a inspekce, provadéné Spole€nosti nebo auditorem,
kterého Spole¢nost provadénim auditu &i inspekce povéfi, a k témto auditim pfispéje.

14.7. Partner se zavazuje pfi zpracovavani osobnich udaji postupovat v souladu s Nafizenim, zejména pak jeho
Clankem 28, a Smlouvou.

14.8. Strany se zavazuji se navzajem bez prodleni informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro splnéni
povinnosti dle tohoto Clanku 14.

15. ODPOVEDNOST ZA UJMU

15.1. Partner odpovida Spole€nosti za ujmu vzniklou porusenim Smlouvy, jejich pfiloh a sou€asti (v€etné téchto
OPPS) a/nebo povinnosti vyplyvajicich z provoznich pokynu, doporuéeni a navodd Spolecnosti, jakoz
i za Ujmu vzniklou porusenim pravnich predpisu.
15.2. Aniz by byla dot&ena obecné uprava Clanku 15.1, Partner pi poskytovani Sluzeb zejména odpovida za:
15.2.1.jakoukoli Skodu na zasilce, ktera vznikne od okamziku pFevzeti zasilkky Partnerem do
okamziku jejiho pfedani opravnéné osobé, a to jak v pripadé Dodani zasilky, tak v pfipadé Podani
zasilky, bez ohledu na to, kdo $kodu na zasilce zpusobil. Skodou na zasilce se rozumi zejména jeji
poskozeni, zni¢eni, ztrata nebo odcizeni;
15.2.2.jakoukoli ztratu ¢i odcizeni Penéznich prostfedkdl, a to bez ohledu na to, kdo ztratu &i odcizeni
Penéznich prostfedkd zpusobil;
15.2.3.  jakoukoli $kodu na Vybaveni, a to bez ohledu na to, kdo $kodu na Vybaveni zptsobil. Skodou na
Vybaveni se rozumi zejména jeho poskozeni, zni€eni, ztrata nebo odcizeni; a

15.2.4.za jakoukoli $kodu, kterou zplsobi zaméstnanci Partnera nebo jiné osoby, se kterymi Partner
spolupracuje pfi poskytovani Sluzeb, a to bez ohledu na to, zda tyto osoby sledovaly svym jednanim
svUj osobni prospéch &i nikoli.

15.3. AniZ by byla dot&ena obecna Gprava Clanku 15.1, Partner je dale povinen nahradit Spole&nosti veskerou
Ujmu vzniklou Spole¢nosti v dusledku odpovédnosti vici jejim zakaznikdm ¢&i smluvnim partnerdm za
Skodu na zasilce a/nebo za ztratu ¢i odcizeni Penéznich prostfedkd vzniklou pfi poskytovani Sluzeb
Partnerem.

15.4.Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni Partner neodpovida za $kodu na zasilce, Vybaveni a/nebo za
ztratu &i odcizeni Penéznich prostfedkd, jestlize:

15.4.1.je prokazatelné zpUsobil zaméstnanec nebo spolupracovnik Spole¢nosti odliSny od Partnera;
15.4.2.8koda byla zpusobena vadou nebo pfirozenou povahou zasilky &i Vybaveni; nebo

15.4.3.8koda byla zplsobena vadnym obalem zasilky a Spole¢nost i pfes pisemné upozornéni Partnera o
vadnosti obalu védéla a trvala na nakladani se zasilkou.

16. ZAVERECNA USTANOVENI
16.1. Partner neni opravnén postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy.

16.2. Smlouva se v rozsahu neupraveném Smlouvou fidi témito OPPS a pravnimi predpisy Ceské republiky.

16.3. Spole¢nost mlze kdykoli vyhlasit v Klientské zéné nové obecné podminky, které nahradi tyto OPPS. O
chystaném vyhlaseni novych obecnych podminek je Spole€nost povinna Partnera informovat nejméné (30)
pracovnich dna pfedem. V pfipadé, Ze Partner nesouhlasi s novymi obecnymi podminkami, je opravnén
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vypovédét Smlouvu v souladu s Clankem 11.2 s tim, Ze tam uvedena |hita se zkracuje na deset (10)
pracovnich dnl. Uvedené plati i pro Cenik a jeho zmény.

16.4. Neucinnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni téchto OPPS &i Smlouvy, at jiz celého nebo jen jeho
¢asti, nema vliv na ucinnost nebo platnost zbytku téchto OPPS a Smiouvy.

16.5. Pfipadné spory, které vzniknou na zakladé ¢&i v souvislostise Smlouvou, budou soudné feSeny podle
pravnich ptedpisti Ceské republiky k tomu pfislusnymi soudy Ceské republiky s tim, Ze mistné piislusnym
bude soud prvniho stupné dle sidla Spole¢nosti.

16.6. Tyto OPPS jsou platné a u¢inné ode dne 1. Cervence 2024.
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