PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

REKLAMACNI RAD PPL

Uvod a vymezeni pojmd

1. Tento reklamacni iad (,RR") je nedilnou soucdsti Vieobecnych podminek doru¢ovani zasilek PPL (,VOP”). V piipadé rozporu mezi timto
RR a VOP mé prednost ujednant tohoto RR.

2. Nenii siednano v tomto RR jinak, maji vyrazy uvozené velkymi pocatecnimi pismeny vyznam uvedeny v VOP.
Pro cely tohoto RR se:

* pogkozenim rozumi zmé&na stavy, fj. zména jakosti, rozmérd, struktury, stélosti, slozeni, véci voficich Zasilku, kierou je mozno odstranit
opravou, nebo takovd zména stavu, kierou sice nelze odstranit opravou, ale presto je véc pouzitelnd k povodnimu teelu;

*  zni¢enim rozumi fakové zména stavu véci tvoiicich Zasilku, kierou nelze odstranit opravou, a véc nelze ddle pouzivat k povodnimu
ucelu;
* reklamaci rozumi forma uplatnéni prav z odpovédnosti z poruseni zasilatelské smlouvy &i z jiného pravniho titulu ze strany PPL;

*  z8kaznikem se rozumi osoba, kierd siednala Sluzbu nebo na jejiz ueet byla sjednéna Sluzba, za teelem reklamace v smyslu rekla-
maéniho fadu a obchodnich podminek se zakaznikem rozumi jak odesilatel, tak i pifiemce.

Nalezitosti reklamace

1. Reklomace musf obsahovat ndsledujici informace o Zékazntkovi, o predmétu reklamace, oznageni povahy, rozsahu a vyse gkody
a v pifpadé poskozeni &i &dstecné zirdty obsahu zasilky musi byt dolozena fotodokumentact poskozeni i prepravniho obalu. Za reklo-
maci se povazuje i zapis o $kodé, pokud obsahuje viechny potiebné ndlezitosti reklamace.

2. Pokud reklamace neobsahuje viechny ndlezitosti nebo je tieba ji doplnit o dalif informace ¢i podklady, je PPL oprévnéna vyzvat Zakaz-
nika k jejich doplnénf. Zakaznik mé& deset [ 10) pracovnich dnf ode dne dorueni z&dosti k doplnéni pozadovaného doplnéni. V dobg,
od vyzvy k doplnéni reklamace do doplnéni reklomace nebézi lhita pro vyfizenf reklomace.

3. K reklamaci musi byt pfilozeny doklady o vzniku skody, jeji povaze a rozsahu a o vy3i skody. Vyeisleni skute&né gkody musi byt vhodnym
zpOsobem dolozeno, zejména vérohodnym dariovym dokladem ¢i fakiurou, za kieré byly predméty a/nebo latky tvofici obsah Zasilky
pofizeny. Skodni narok se voci PPL uplatiivje zasadné bez DPH, a to ve viech pfipadech s vyjimkou 3kod fesenych (v ekonomicky zdi-
vodnénych pifpadech) opravou poskozeného vyrobku, kterd bude fakiurovéna jako samostatny tkon, nebo v pifpadech, kdy Zakaznik
neni platcem DPH.

Podani reklamace

1. Reklomaci je opravnén uplatnit vwhradné Zakaznik.
2. Reklomaci je nutno nahlésit:
* prosiednictvim infernefového rozhrani na adrese: https:/ /www.ppl.cz/main.aspx@cls=art&art_id=1663; nebo
* prostrednictvim telefonické linky PPL 225 331 500 s pifpadnym ndslednym zaslanim fotodokumentace e-mailem; nebo

* pisemné v misin& pifslusném depu PPL, kde zakaznik sjednal pifslusnou sluzbu dodani Zasilky, jiz se reklamace tykd, s pifpadnym
ndslednym zaslanim fotodokumentace e-mailem.

Vyfizovani reklamace

1. PPL bezodkladn& vhodnou formou potvrdi Zakaznikovi prijet reklamace.

2. Z&kaznik musi umoznit PPL se presvédeit o skutecném sfavu poskozent &i Eastecné zirdté Zasilky. Z t&chto dovodd je Zakaznik povinen
zajistit, aby se Zasilkou nebylo jakkoli manipulovano a aby byl zachovan obal Zasilky, ve kterém mu byla Zésilka dorucena. Ze stejného
dovodu nesmi byt Zasilka bez souhlasu PPL zni¢ena nebo piepravovana na jiné misto. U poskozenych Zasilek je Zakaznik povinen
umoznit & zajistit moznost ohledani Zasilky také zéstupci poijisfovny PPL. Zakaznik si je védom toho, ze pokud nesplni své povinnosti
v fomto odstavci, nemusi byt dostatek dokazd o vzniku skody, coz mize vést oz k odmitnuti reklamace ze strany PPL.

3. Z&kaznik je povinen prevést na PPL viastnické pravo k poskozené Zésilce v okamziku, kdy PPL Zakaznikovi sdélil, ze odpovédnost za
skodu uznava a ze skodu v plném rozsahu hodnoty Zasilky uhradi. Tato povinnost se uplatni pouze v piipadé, Ze skoda je hrazena
plném rozsahu hodnoty Zésilky a Z&kaznik je viastnikem obsahu Zasilky v okamziku uznani odpovédnosti za skodu.
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PPL je povinna fadné uplatnénou a Uplnou reklamaci vyiidit nejpozdsiji do ficeti (30) dnd poté, kdy na zakladé dorugené reklomace
byly PPL Zakaznikem doddany veskeré pozadované doklady, a sdélit Zakaznikovi své stanovisko.

Jsouli k vyfizeni reklamace nezbytné podklady od organd ginnych v trestnim fizeni, od instituci pusobicich v pojisfovnicivi nebo od jiného
orgdnu & instituce, neb&zf lhita pro vyfizeni reklomace do té doby, nez PPL takové podklady ziska.

Vlasini Ghrada fadné uplaiéné a PPL uznané reklamace se uskuteni nejdfive do dvaceti (20) pracovnich dnd ode dne uzndni reklama-
ce PPL. Nérok na néhradu skody neni Z&kaznik opravnén zapocitat profi naroku PPL na zaplaceni ceny zasilatelskych sluzeb.

V pifpadsg, ze ziracend Zdsilka, pifpadné jeji cést, je nalezena kdykoli béhem reklamaeniho fizeni, povazuje se narok Zakaznika
zamitnuty okamzikem, kdy Zakaznik ziska moznost se Zasilkou &i jej ¢asti nakladat; byla-li Zésilka nalezena Zakaznikem, je o této sku-
tecnosti Zakaznik povinen PPL pisemné& informovat. Pokud byla pred nalezenim Zésilky Zakaznikem skoda, nebo jeji ¢ést, PPL uhrazena
v penézich, je Zd&kaznik povinen tuto ¢astku PPL vrdtit pii prevzell nalezené Zésilky; uvedend povinnost Zakaznika frvé po dobu friceti
[30] dni od prevzeti Zasilky ze strany PPL k dorugent.

Odmitnuti reklamace

1.

PPL je oprévnéna reklamaci odmitnout v nasledujicich pifpadech:

* reklamace neobsahuje veskeré ndlezitosti a Zakaznik je na vyzvu a ve |hité stanovené v tomto RR nedoplnil, nebo
¢ nebudou-i predlozeny doklady vyjmenované v tomto RR, které prokazujici oprévnénost reklamace, nebo

* pifpad fesil ¢ifesi soud, anebo jiz o predmétu sporu jiz rozhodl jiny orgén, nebo

¢ reklamace neni uplatnéna véas

Lhita pro uplainéni reklamace

1

2
3.
4

Reklamace musf byt uplaiéna bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy byl zjisten dovod reklamace.

Smluvni strany se dohodly na promléect Ihoté 1 rok od prevzeti Zasilky PPLk dorugent.

PPL nebude plnit z promlcenych naroko.

Odesilatel je povinen zaiistit pfi prevzeti zasilky piijemcem provedeni kontroly zésilky a v piipadé zjevného poskozeni Zdsilky ozndment
téfo skutecnosti PPL pisemné v Ease doruceni. V piipadé ztrat nebo poskozent Zasilky, kieré nejsou zjevné, je Odesilatel povinen oznd-
mif tuto skutecnost PPL pisemné nejpozdéji do sedmi (/) pracovnich dnd od okamziku doruceni. Viechny naroky na néhradu skody musi
byt v pfipadé skody na Zésilce, Easteéné ziraty Zasilky nebo porusent siednanych podminek prepravy Zésilky uplatnény u PPL pisemné
ve |hité ficeti (30) dnd ode dne dorucent Zasilky, a v pifpadé celkové ztraty Zésilky ve hité sedesdti (60) dnt ode dne prevzeti Zasilky
ze strany PPL. Nérok uplatnény po uvedenych lhdtéch &i v rozporu s predchozi vétou PPL zamitne a nebude mit z ného Zadné zavazky,
ledaZe z kogentnich ustanoveni pravnich piedpist vyplyva néco jiného [napf. ze zdkona & 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele).

Mimosoudni Feseni sporu

1.

V pfipadé, ze dojde mezi PPL a Zakaznikem, kiery je spotiebitelem podle z&kona ¢ 634,/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisy, ke vzniku spottebitelského spory, ktery se nepodaif vyfesit vzéjemnou dohodou, miZe spotiebitel podat navrh na
mimosoudni fedeni fakového sporu urcenému subjekiu mimosoudniho fesent spotiebitelskych spord.

2. Urgenym subjektem je v piipadé spord, tykaiicich se zasilatelskych sluzeb, Ceska obchodnf inspekcee, Ustiedni inspektordt - oddéleni
ADR, Stepanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: www.coi.cz. Spotiebitel miZe vyuzit rovnéz platformu pro feseni spord
online, kterd je ziizena Eviopskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

RUzné

1. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanoveni RR nemé vliv na zbyla ustanovent tohoto RR.

2. PPL je opravnéna kdykoliv jednostranné ménit znéni RR. Pokud PPL provede zménu tohoto RR, zvefejni novou verzi RR na internetové

adrese https://www.ppl.cz/reklomacnirad pricemz tato zména bude G&innd nejdiive deset (10) pracovnich dnd po jejim zvefejnénf
na internefové adrese hitps://www.ppl.cz/reklamacnitad. Datum nabytf Geinnosti bude v nové verzi RR vyznaceno.
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PRAVIDLA ZVLASTNIHO NAKLADANI SE ZASILKAMI

1. Uvod a vymezeni pojm0

1.1

1.2.

Tato pravidla zvlésintho nakladani se zasilkami (,Pravidla”] jsou nedilnou soucasti Vieobecnych podminek dorucovani zasilek PPL
[, VOP"). V pfipadé rozporu mezi t&mito Pravidly a VOP mé& prednost ujednani t&chto Pravidel.

Nenili siedndno v t&chto Pravidlech jinak, maji vyrazy uvozené velkymi pocateenimi pismeny vyznam uvedeny v VOP.

2. Uskladnéni Zasilky

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

PPL zaiisti uskladnéni Zasilky, nejdéle viak po dobu celkem sedmi (7) dnd (pro uskladnéni na depu PPL) &i po dobu sedm (/) dni pro
uskladnéni na vydejnim a podacim mist& PPL Parcelshopu nebo po dobu trech (3) dnd pro uskladnéni na vydejnim a podacim mist& PPL
Parcelboxu, v pfipadech:

a) uvedenych v &lanku 4.3. VOP

b) odesilatel dal PPL k takovému ulozeni pokyn;

c] pifiemce odmita Zasilku piijmout;

d) udaje, uvedené na Zasilce, potiebné pro dorugeni nebo vraceni Zasilky jsou nepfesné, netplné nebo necitelné.

V souladu s pokyny Odesilatele moze PPL b&hem uskladnéni zasilky zajistit uskutecnéni dalsiho pokusu (dalsich pokusd) o dorugeni
nebo vrdtit Zasilku zpét. Lhota pro ulozent zasilky se tim nepreruiuje ani nestavi.

Po uplynuti lhoty sjednané v odstavci 2.1 téchto Pravidel je PPL opravnéna zaiistit prodej Zasilky nebo jeji ¢ésti vhodnym zpisobem,
jestlize Odesilatel od uplynutf haty sjednané v odstavei 2.1 t&chto Pravidel neudélil PPL pokyny k dalsimu postupu a:

a) Zasilku nelze dorucit ani ji nelze vrdtit & nemd byt podle smlouvy vrdcenao; nebo

b) je divodna obava, Ze se obsah Zasilky pfed dorugenim znehodnoti.

Jedi to mozné, vyda PPL Odesilateli vytézek z prodeje po odecteni ndkladd na uskladnéni, naklado prodeje a nezaplacené &ésti ceny
Sluzeb (&isty vyt&zek).

3. Otevieni Zasilky

3.1

3.2.

3.3.

PPL je opravnéna ofeviit Zésilku v pipadg, Ze:

a) i nelze dorucit ani vratit nebo nemd byt podle smlouvy vrdcena,

b) je dovodné podezteni, ze obsahuje v&c definovanou ve VOP za Zakézanou zésilku nebo za véc, jejiz preprava neni dovolena
z jiného dovody;

c] Zésilka ma naruseny obal nebo jevi znamky poskozeni obsahu, napt. obsah vytékd, pii manipulaci je slyset, Ze je obsah rozbity
opod;

d) PPLm¢ divodné podezieni, Ze jsou obsahem Zdsilky piedméty a latky poskozené jesté pied okamzikem predani Zasilky k prepro-
vé PPL;

e je dovodna obava, Ze doslo, piipadné by mohlo pied dorucenim Zésilky dojit, ke vzniku djmy; nebo

f} je to nezbymné k dodrzeni povinnosti ulozenych PPL prévnim predpisem nebo smlouvou.

Obsah Zasilky smi byt pfi jejim ofevieni prohlizen jen v rozsahu nezbymém pro zajisténi veelu prohlidky. Pii ofevirani musi byt zajisténa

ochrana skutecnosti, jeZ jsou chranény podle prévnich predpiso.

Po zjisteni stavu Zasilky musi byt tato zabezpeena prelepem origindini paskou s logem PPL.

4. Llikvidace Zasilky

4.1.

4.2.

PPL je opravnéna (vedle pripadd uvedenych ve Vieobecnych podminkéch nebo jejich prilohdch) po uplynuti hity uvedené v odstavci
2.1 t&chto Pravidel zajistit likvidaci obsahu Zasilky nebo jeho ¢asti, jestlize:

a) se obsah Zasilky zcela nebo z&asti znehodnotil nebo to bylo mozné divodné predpokladar;
b) nedojdei k prodeiji Zasilky, kterou nelze doru¢it a sou&asné ji nelze vrdtit, nebo nemd byt podle smlouvy vrécena;
c) oznémi Odesilateli uznéni ndroku na néhradu 3kody na prepravované Zésilce v celém rozsahu.

Obsah Zasilky nebo jeho ¢ast Ize zlikvidovat i pied uplynutim Ihity dle odstavci 2.1 t&chto Pravidel, jestlize je to nezbyiné pro zaijisténi
ochrany zdravi osob nebo pro zajisténi ochrany pred vznikem tjmy.
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4.3.  Odesilatel je povinen nahradit PPL jakoukoliv Gjmu, kterou PPL utrpi v souvislosti s likvidaci obsahu Zasilky podle tohoto &lanku 4 t&chto
Pravidel, zejména v&ein& nakladd spojenych s likvidaci a nakladid souvisejicich s uspokojenim ndroku fretich osob vznesenych viei PPL
v souvislosti se Zasilkou.

5. Rizné

5.1, Neplamost nebo nevymahatelnost jokéhokoliv ustanovent t&chto Pravidel nema vliv na zbyld ustanoventi t&chto Pravidel.

5.2.  PPLje oprévnéna kdykoliv jednostranné ménit znénf t&chto Pravidel. Pokud PPL provede zménu téchto Pravidel, zvefejni novou verzi
t&chto Pravidel na interetové adrese https://www.ppl.cz/reklamacnirad, pfi¢emz tato zmé&na bude U&innd nejdfive deset {10) dnd
po jejim zvefejnéni na infernetové adrese hitps://www.ppl.cz/reklamacnirad novou verzi téchto Pravidel. Datum nabytf t&innosti bude
v nové verzi Pravidel vyznaceno.
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