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VSEOBECNE PODMINKY DORUCOVANI ZASILEK PPL
(,,Vseobecné podminky”)

Rozsah posobnosti

Tyio Vseobecné podminky upravuji podminky pfi uzavirdni smlouvy a poskytovani sluzeb spolecnosi PPL.
PPL poskytuje své sluzby vyjmenované na webovém odkazu www.ppl.cz/produkiove-podminky v rezimu za-
silatelskych sluzeb podle zakona ¢. 89,/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéisich predpist (ddle jen
,OZ"), a jeho ust. § 2471 a n. (tyto sluzby ddle jen ,Sluzby")

Siedndnim Sluzby prostfednictvim objednavky svozu pres stranky www.ppl.cz nebo podénim ve vydejnim
a podacim mist&, pokud je takové moznost k dispozici, odesilatel (dale jen ,Odesilatel”) souhlasi s t&mito
Vieobecnymi podminkami. Pokud by ve vziahu k dané Sluzb& mél vzniknout freti osobé jakykoli narok voei PPL,
ma se za to, ze Odesflatel siedndvé konkréini Sluzbu i za takovou frefi osobu. Takovou ffeli osobou je typicky,
nikoliv viak vyluénég, pfijemce Zasilky (ddle jen ,Prijemce”).

,Zasilka” znamend viechny balky, kieré se doruéuji na zékladé jednoho Nékladniho listu a kieré mohou byt
prepravovany jakymkoliv zpisobem zvolenym PPL, a to véetng pozemni, letecké nebo jakékoliv jiné prepravy,
nestanovii Produkiové podminky jinak. Pojem ,Nakladni list” (véetné elekironickych verzi] zahrmuje jakykoliv
identifikétor Zésilky nebo dokument vytvoreny automatizovanymi systémy PPL nebo Odesilatele, jako napitklad
stitek, carovy kéd, nakladni nebo prepravni list. Zasilka se skladé z jednoho baliku, ledaze konkréinf Sluzba
povoluje zasléni vice kusd baliks v rémci jednoho Nékladniho listu. Kazda Zésilka je prepravovéna na zé-
klad& a s vyhradou omezené odpovédnosti PPL za 6jmu a kazdé Sluzba je sjiedndana s vyhradou omezené
odpovédnosti PPL za jmu, to vie ve smyslu a v souladu s ustanovenimi téchto Vieobecnych podminek. Pokud
Odesilatel vyzaduje pro sebe nebo Prijemce zvySenou Groveri ochrany Zasilky, je mozné za dodatecny
piplatek takovou zvyenou ochranu Zssilky v jednotlivych piipadech siednat

Sluzba zahmuje zavazek PPL, zaiistit prepravu Zasilky od okamziku prevzeti Zasilky ze strany PPL oz do
okamziku doruéeni Zésilky dle t&chio Vseobecnych podminek, a dale jakékoliv zvolené doplitkové nebo
vedlejsi Sluzby.

Nedilnou souéasti t&chio Vieobecnych podminek jsou tyto piilohy: Produkiové podminky, Rekla maeni fad
(véemé Pravidel zvlasintho naklédani se Zésilkami), Informace o prévech spofiebiteld jako zdkaznikd PPL,
Ujednani o rozsahu odpovédnosti za skodu a jejim urgent, Viyzvednuti zésilek. V pipadé rozport mezi témito
Vseobecnymi podminkami, Produkiovymi podminkami, Reklama¢nim fadem, Ujednanim o rozsahu odpovéd-
nosti za skodu a jejim uréenf, Vyzvednutim zésilek a Centkem, maiji prednost vjednani zachycend v Produk-
tovych podminkdch, Reklamaénim fadu, Informacemi o prévech spotiebitelt jako zékaznikd PPL, Ujedndni
o rozsahu odpovédnosti za skodu a jejim urceni, Vyzvednuti zésilek a Centku, a to mezi sebou v nasledujicim
poiadi: Produkiové podminky, Reklamaéni fad, Ujednéni o rozsahu odpovédnosti za skodu a jejim uréent,
Vyzvednuti zasilek, Centk a Vieobecné podminky. Odchylky od t&chto Vseobecnych podminek Ize sjednat
pouze pisemn&. Na Sluzby se nevziahujl Zadné vieobecné &ijiné podminky Odesilatele nebo frell osoby.

Zakdzané zésilky

Odesilatel souhlasi s tim, Ze Zasilka se bude povazovat za neakceptovatelnou a z tohoto divodu za vyloue-
nou z prepravy (ddle jen ,Zakdzand zasilka”), pokud:

a) obsahuje padélek, véc, kterd porusuje préva dusevniho vlastnicivi, & obsah, kiery je v rozporu s pfislusnymi
obchodnimi omezenimi a embargy, nebo kierd ma byt dorugena odmitnuté osobé (uvedené v sankénich
seznamech vefejné odmiinutych osob OSN, EU, USA nebo jinych), piip. kterd obsahuje jakékoliv jing
predméty, kieré se nesmf prepravovat dle pfislusnych prévnich predpist nebo jinych regulagnich omezeni

(,Kontrolované zbozi");

b

vyzaduje zvlasini zachdzeni, povoleni nebo obsahuje zbozi podléhaiici rychlé zkéze, nebo ohledné
kierého se vyzaduje kontrola teploty nebo vihkosti;

c) je nedostate¢né nebo nespravné zabalena; pokyny ke sprévnému zabaleni Zasilky jsou uvedeny zde:
ww.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky;

d

e

obsahuje Zivé zvifata nebo rostliny, pip. lidské nebo zviteci pozistatky;

je klasifikovana joko nebezpecnd véc, zakazand véc nebo véc, jejiz preprav a je omezena podle ADR
(Eviopské dohody o mezindrodnf silniéni prepravé nebezpeénych véci) ve vziahu k Zésilkam prepravo-
vanym silniéni prepravou, & ze strany IAT A (Mezindrodni asociace leteckych dopravet] nebo ICAO
(Mezindrodni organizace pro civilni lefectvi) ve vztahu k zésilkém piepravovanym letecky, nebo jiné pit-
slusné organizace;

f)  odesilatel, pfijiemce nebo ffetf strana jakkoliv (pfimo a nebo nepiimo| zapojend do transakee, se Zakdza-
nou zésilkou je fyzickd nebo prévnickd osoba nebo jakykoliv subjeki, na kterého se vziahuiji sankce a/
nebo piislusng obchodni omezeni a/nebo embarga, OSN, EU, USA nebo piipadné jinych viad a mezi-
narodnich insfituci (,Odmitnuta strana”);

jeji hodnota presahuje &astku 50.000 K¢ (veeing DPH) na Zésilku bez dojednané zvysené trovné ochrany
Zasilky dle ¢€l. 7, piicemz vzdy se uplaini omezend odpovédnost PPL dle ¢lanku 6 téchio Vieobecnych
podminek;

9

h

jeji hodnota presahuje ¢astku 500.000 K& (véetng DPH) na Zésilku se zvysenou trovni ochrany Zdsilky,
pficemz vzdy se uplaini omezend odpovédnost PPL dle ¢lénku 6 téchto Vseobecnych podminek;

i) obsahuje bankovky, mince, akfivované platebni a jiné penézni karty a ceniny, predméty majici mimofadné
vysokou hodnoltu, jako jsou drahé kameny, drahé kovy, umélecké ¢i vzacné predméty, predméty zvlasini
obliby a predméty nenahraditelné povahy, sbirky, s vyjimkou siravenek, nabijecich kupont do mobilnich
telefond, SIM karet, dalniénich znamek, vyhernich lost a telefonnich karet operatort pevnych telefonnich
linek, jejichz maximalni hodnota v jedné zasilce nepresahuje hodnotu 150.000 K¢ (véetng DPH);

il celkovd hodnota viech Zésilek od jednoho Odesilatele, kieré se maiji dorucit stejnému Pifiemci ve stejny
den a kieré obsahuji zbozi dle odstavce i), presahne sumu 150.000 K& (veetng DPH;

k

obsahuje zbrané nebo jejich hlavnf &asti, strelivo, napodobeniny zbrani (véetné airsoftovych a paintballo-
vych zbrani);

I)  obsahuje predméty a létky lehce poskoditelng, jako jsou alkohol a jiné drahé tekutiny ve sklenénych
lahvich, obdobnych kiehkych obalech apod., a to i za predpokladu dodrzeni pokynt spravné zabalent
Zasilky;

EX

obsahuje tabdkové vyrobky;

n] obsahuje hasici piistroje.
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3.2.

3.3

3.4.

4.2.

4.3.

PPL nenf povinna zkoumat, zda je Zésilka Zakézanou zésilkou. V pfipadé pochybnosti o tom, zda je Zasilka
Zakazanou zasilkou, nebo z bezpeénostnich, celnich nebo jinych divodt stanovenych pravnimi predpisy a smlouvami,
je PPL opravnéna ofeviit a zkontrolovat obsah Zésilky. Osoba vykonévaiici dorugeni zasilky nenf povinna se zd&astnit
kontroly obsahu z&silky. Prevzeti Zdsilky k prepravé ze strany PPL neni moZné povazovat za potvrzeni, Ze Zésilka nenf
Zakazanou zasilkou. V pipadg, Ze je Zasilka Zakazanou zasilkou, PPL miZe (i) odmitnout prevzit Zasilku bez uvedent
divod a pozadovat po Odesilateli Poplatek za marny najezd k Odesflateli a2 do plné vyze Poplatku dle Centku, (i}
Zasilku na naklady Odesilatele vrgtit Odesilateli nebo Zasilku uschovat za tcelem jejiho vyzvednuti Odesilatelem i
orgény &innymi v frestim fizeni, nebo (iii] Zasilku prevzit a prepravit bez vyrozuméni Odesiatele a nasledné pozadovat
od Odesilatele thradu dodateéného Poplatku za jakékoliv nezbyiné zviésini zachazeni [pokud takovy Poplatek Cenik
obsahuje), pfipadné thradu Gjmy spocivajici ve zvysenych nékladech na strané PPL. Produkiové podminky mohou ve
vziahu k diléi Sluzbé obsahovat jiné parametry vymezujici Zakazanou zasilku.

Povinnosti Odesilatele

Odesilatel mé nésledujici povinnosti:

a) piipravit a pfiméfené zabalit Zasilku tak, aby byla zabezpecena jeji bezpena preprava pii vynaloZent
bézné péce pii manipulaci prostiednicivim automatizovanych systémd;

b

Zasilku priméfené oznait, poskyinout PPL Gplné a pravdivé informace ohledné Zasilky a jejiho obsahu,
a vvést na Zésilce tplnou adresu Prijemce a Odesilatele. Jakékoli prohléseni o hodnoté poskyinuté pro
celni nebo jiné informacni Geely se nebude povazovat za prohlaseni o zajmu na zvésinim dodani Zésilky
nebo hodnoté Zasilky ve smyslu mezindrodnich dmluv o prepravé [napt. CMR, Montrealské omluva)
nebo ve smyslu pravidel vydanych ze sirany UPU (Mezinarodni posiovni unie) a nebude mit za nésledek
rozsifeni odpovédnosti PPL;

c

dodrzovat viechny své povinnosti ve vztahu k osobnim tdajim poskytovanym PPL, véetns (nikoliv vyluéné)
0daijt Priiemce a Odesilatele obvykle v rozsahu: jméno a piijment, doruéovaci a e-mailové adresa a tele-
fonni ¢isla, a to za Geelem fadného poskytnuti Sluzby; a

d

dodrzovat veskera piislusng ustanovent celnich, dovoznich a vyvoznich pravnich predpist, sankce, embar-
ga, vyvoznich kontrol jakoZ i jiné prévni predpisy viadnich organd a mezindrodnich organizaci a k Zasilce
pripojit veskeré dokumenty, kieré mohou byt vyzadovany ve smyslu piislusnych pravnich predpiso. PPL nent
povinna kontrolovat spravnost a Gplnost tchio dokument. V piipadg, ze nékiery z potfebnych dokumentd
nenf k dispozici, Odesilatel je bezodkladné povinen takovy dokument na pozadant PPL predloZit, nejpoz-
déji vsak do psti pracovnich dnd. V pripadé opozdéného predlozeni nebo selhani predlozent takového
doku mentu nebo dokumentd je PPL opravnéna se Zésilkou naklédat joko se Zakazanou zésilkou ve
smyslu &lanku 2.

e

exportovat klasifikované zbozi, nepredévat zadné Kontrolované zbozi spolecnosti PPL a neprodlené pi-
semné informovat spole¢nost PPL, pokud ma odesilatel znalosti nebo divody se domnivat, ze zésilka
obsahuje Kontrolované zbozi;

zaijistit, aby dodani do konegného mista uréent, jakykoli znamy koncovy uZivatel a koneené pouziti byly
v souladu s piislusnymi obchodnimi zakony a aby ani Odesilatel ani zadné holdingové spolecnost, ani
Ptijiemce nebo jakdkoli ffetf sirana pfimo ¢i nepfimo smluvné zasiland nebyla Odmitnuta strana;

g) vést zaznamy a predklédat informace a dokumenty tykajici se jejich zasilek, jak to vyzaduji pfislusné

viadni orgény
Odesilatel je povinen neprodlené nahradit PPL 6jmu zptisobenou porusenim prévnich predpist &i téchto Vieo-
becnych podminek ze strany Odesilatele ¢i treti osoby v souvislosti se Sluzbou. Ujma pro Geely tohoto ustano-
veni zahmuje i jokékoliv sankee, pokuty a néroky uplatngné voci PPL orgdny vefejné moci z fitulu & v souvislosti
s porusenim pifslusnych pravnich predpist ¢i téchto Vieobecnych podminek.
Budeli Zésilka pieddna k preprave ffetf stranou, je Odesilatel povinen zajistit splnéni veskerych jeho povinnosti
dle smlouvy a téchto Vseobecnych podminek a jejich piiloh touto frefi stranou

PPL je opravnéna zapogist své pohledévky za Odesilatelem, kieré jsou vice nez 5 dnf po splainosti, profi dobir-
kové &dstce vybrané pii dorugenf dobirkovych zésilek, kieré by jinak byla povinna prevést na dcet Odesilatele.
PPL je oprévnéna prerusit piepravu zésilek Odesilatele v pfipadé, Ze eviduje pohledéavky za Odesilatelem
vice nez 15 dnf po splatnosti. Po vyrovnénf zavazkd Odesilatelem bude preprava zasilek obnovena.

Sluzby a povinnosti PPL

PPL se zavazuje a je povinna prevzit od Odesflatele pouze tu Zésilku, kierd je v souladu s ustanovenimi
Vseobecnych podminek a jejich piflohami, a zaijistit doruéeni Zasilky Prijemci na adresu oznagenou Odesi-
latelem, a to k prvnim uzamykatelnym dvefim. Adresou na Gzemi CR se rozumi adresa definovand postovnim
smérovacim &islem, nézvem obce a jejf &&sti, ndzvem ulice a &isla popisného nebo evidenéniho, dostupnd po
zpevnéné komunikaci, kterd spliiuje prvky bezpeénosti provozu na pozemnich komunikacich. Pii nedodrzeni
vyse uvedeného mé PPL prévo dorucit Zasilku prijemci alternativnim zptsobem zvolenym PPL [bez souhlasu
Odesilatele).

Nentli v ¢ase dorucenf na adrese zadané Odesilatelem piitomen Prijemce ani jim zplnomocnénd osoba,
je PPL opravnéna zaijistit dorugeni Zasilky néhradnimu piijemci. Za ndhradni piijemce se povazuji plnolef
pitbuzni Pfijemce i jiné osoby nachdzejici se v prostorach na adrese Prijemce. Pokud je na adrese Piijemce
misio s centrélnim pijmem (napf. recepce & podatelna), PPL zaiisii dorugeni Zdsilky na misto takového cen-
trélniho piijmu.

Nenili mozné dorugit Zasilku zpisobem dle &lanku 4.1 nebo 4.2, PPL mize zaijistit dorucent Zasilky dle své
volby n&kierym z alternativnich zpsobt dorugent:

a) do automatického zafizeni na vydej zésilek, kde bude Zasilka k vyzvednuti po dobu nejméné 7 kalendar-
nich dnt ode dne nasledujiciho po dni prvniho pokusu doruent;

b) do postovn schranky, pokud prévni féd piislusného statu doru¢ovéni do postovni schréinky umoziivje;

c] do vydejntho a podaciho mista, kde bude Zésilka k vyzvednuti po dobu maximélng 7 kalendainich dno
(u PPL Parcelshopu) a 3 kalendanich dnt (u PPL Parcelboxu) ode dne nésledujiciho po dni prvniho pokusu
dorucent;

d) na bezpecné misto oznacené Prijemcem; nebo

e] jiné osobg, kierou Pifemce oznadil.

nas sveét jsou vase zasilky



http://www.ppl.cz/produktove-podminky
http://www.ppl.cz/produktove-podminky
http://www.ppl.cz/
https://www.ppl.cz/documents/20122/1825991/ppl_cz_spravne_zabaleni_zasilky.pdf/598353a7-2cda-3f9b-88b0-565024c6d282?t=1604484610786
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Pokud misio & osobu pro alternativni dorugeni Zasilky uréuje Prijemce, ma se pro Geely tohoto &lanku za to, Ze
Odesilatel zmocnil Pijemce k tomu, aby uréil misio & osobu pro alternativni dorugeni Zasilky.

PPL je pro tcely prokazani prevzeti a/nebo doruéeni Zasilky oprévnéna pouzivat elekironickd zafizent. Tako-
vato elekironicka dokumentace predstavuje dostategny dikaz o prevzeti a/nebo doruéent.

Pokud je Zasilka Zakazanou zasilkou nebo byla pro celni téely podhodnocena, pokud Piijemce neni mozné
s vyvinutim pfiméfeného sili identifikovat nebo lokalizovat, nebo pokud Prijemce odmiine zaplafit Poplatky,
clo, dang, nebo dobirkovou &dstku v souvislosti se Zasilkou, PPL vynalozi piim&fené sili k tomu, aby vréti-
la Zasilku Odesilateli na naklady Odesilatele, (v piipadé Zakazané zésilky a nezaplacenych Poplatkd jen
pokud nebude zvolen jiny postup podle ¢l. 2.2 nebo 5.2) pricemz v piipads, ze toto nebude pfimérend
mozné, miZe se s fouto Zdsilkou v souladu s ustanovenimi pfislusnych prévnich predpist a Reklamagniho fadu,
zvefejnéného na internetové strance www.ppl.cz/reklamacnitad, volné naklédat nebo se moze prodat, a to
bez toho, aby PPLvi¢i Odesilateli nebo jakékoliv jiné osobé vznikly v téio souvislosii n&jaké zavazky, s tim, ze
takto ziskany vytézek se pouzije na pokryti celnich poplatkd, dani, Poplatkd a naklad v souvislosti se Zasilkou
a zbylek wigzku z prodeje se viait Odesilateli. V pfipadg, Ze 1o piisluiné pravni predpisy umoziuji, PPL ma
pravo zni¢it jakoukoliv Zasilk, jejiz viaceni Odesilateli je dle prislusného pravniho predpisu zakazano, jakoz
i jakoukoliv Zasilku obsahujici nebezpeené zbozi a zbozi podléhaiici rychlé zkaze. Blizsi podrobnosti jsou
stanoveny v Reklamaénim fadu.

PPL vynalozf pfim&fené Usili s cllem dorucit Zasilku v terminech uvedenych k jednotlivym Sluzbém v Produkio-
vych podminkéch. Uvedené terminy viak nejsou zévazné ani vymahatelné.

PPL je dle svého vlasintho uvazeni opravnéna zvolit prepravni frasu a libovolnou &ast Sluzby realizovat pro-
sttednicivim subdodavek smluvnich partnert

Dalsi podrobnosti o Sluzbach PPLjsou k dispozici veeing piislusnych moznosii doruceni na adrese www.ppl.cz
nebo ve vydejnim a podacim mist& PPL.

Poplatky za Sluzby a Uedni poplatky

Cena za prepravu a jiné Sluzby (dale jen ,Poplatky”] bude t¢tovéna a Odesilatel je povinen zaplafit Poplatky
v souladu se sazebnikem Poplatkd PPL platnym v okamziku predéni Zasilky k zaijisténi jeji prepravy a pifstup-
nym na internefové sirénce www.ppl.cz/cenikfirmy a www.ppl.cz/cenik-osoby (ddle jen ,Cenik”). Pokud nent
v Ceniku uvedeno jinak, Poplatky jsou Getovany veéetng DPH. Pokud nebude uvedeno jinak, Poplatky nezahrnujt
2adné dodatecnd vyméiené dané a celni poplatky (ddle jen ,Uredni poplatky”). Prévo na zaplaceni Poplatku
vzniké okamzikem predani Zasilky k prepravé PPL; tim neni dot¢ena povinnost zaplafit Poplatek za marny
néjezd. Odesilatel je povinen zaplatit Poplatky a Uredni poplatky.

Odesilatel je povinen priméfenym zpsobem Pfiemce informovat o jeho platebnich povinnostech v souvislosti
s objednanou Sluzbou. Na vyzadani PPL a nejpozdsii pfi dodani Zasilky Piijemce uhradi PPL Uredni poplatky,
pokud je ma dle pravnich predpist platit Prijemce. Prijemce, pokud jej v rémci nékieré ze Sluzeb zastupuje
PPL, déle uhradi PPL veskeré Poplatky, kieré neuhradil Odesilatel. Pokud Piijemce odmiine v rozporu s tmito
Vseobecnymi podminkami uhradit Uredni poplatky ¢i Poplatky, bude to povazovéno za odmiinuti prevzeti
Zésilky; Odesilatel je povinen k hradé takovych dluznych ¢astek spolecné a nerozdilng s Prijemcem. Pokud
Prijemce & Odeslatel tyto dluzné Eastky nezaplati, PPL je oprévnéna bud' (i} Zésilku na néklady Odesilatele
vratit Odesilateli, nebo (i) Zasilku na néklady Odesilatele uschovat za Geelem jejiho véasného vyzvednuti
Odesilatelem, nebo |iii) pokud je to dle pouzitelnych prévnich predpist pipustng, Zasilku zni¢it bez foho, aby
tim v&i PPL nebo jakékoliv jiné osobé vznikly jakékoliv zavazky, nebo (iv) postupovat dle ustanoveni odst. 4.5.
Pro podminky zni¢eni Zasilky se ptiméfené pouzije Reklamaéni fad

Odpovédnost PPL

Odpovédnost PPL za Gjmu ve vziahu k jakékoliv Zasilce je siriking omezena nésledovné: a) ve vziahu k pre-
shrani¢nim Zasilkém prepravovanym formou silniéni dopravy (kierd je povazovéna za siandardni formu pre-
pravy), siejn& jako k preshrani¢nim Zasilkam prepravovanym letecky (véeing pomocné silnignf prepravy a me-
zipfistani) i k Zasilkam vnitrostainim, (pokud v pifslugnych prévnich predpisech neexistuji jiné predepsané limity),
skoda predstavuie: i) v pipadé poskozeni Zasilky pfiméiené naklady na opravu, kieré jsou nuiné pro uvedent
Zasilky do pivodniho stavu, véeing nakladd na rozebréni a sestavent véci. Od t&chto nékladi se odecie cena
zpenézitelnych a vyuzitelnych zbytko nahrazovanych ¢ésii. Pokud se poskozend Zasilka neopravi a je pou-
Zitelnd k povodnimu Geelu i s poskozenim, pofom m& Odesilatel nérok na néhradu skody ve vyii rozdilu cen
Zasilky pred poskozenim a po vzniku skody. Cena poskozené Zésilky je castka stanovend odbornym posud-
kem, piipadné &isty vyiézek z prodeje poskozené Zasilky, i) v piipadé zni¢eni nebo ziraty Zésilky skute&nou
hodnotu Zasilky v dobé prevzetf Zésilky k prepravé, piipadné jeji ¢dsti, pokud se zirati nebo zni¢i jen jeji &dst.
Odpovédnost PPL za tjmu je v piipadé vnitrostéini prepravy za kazdych okolnost siriking omezena maximalni
&astkou 50.000 K (véetng DPH) na jednu Zésilku, s vyjimkou piipadd, kdy je u diléi Sluzby v Produktovych
podminkdch nebo Ujednéni o rozsahu odpovédnosti za skodu a jejim uréen vyslovné stanoveno jinak.

Odpovédnost PPL za Gjmu je v piipadé preshrani¢ni piepravy za kazdych okolnosti siriking omezena ma-
ximdlni &astkou 100.000 K¢ (veein& DPH) na jednu Zdsilku, s vyjimkou pfipadt, pokud je u diléi Sluzby
v Produktovych podminkéch vyslovné stanoveno jinak.

Maximélni rozsah odpovédnosti PPL dle &lankd 6.2 a 6.3 Ize navysit siednanim Poplatku za zvy3enou ochranu
Zasilky v souladu s lankem 7 téchto Vieobecnych podminek v takovém piipadé je odpovédnost omezena na
siednanou &dstku, maximalng viak do 500.000 K¢ (véetng DPH) na jednu Zasilku.

Odpovédnost PPL za tjmu je ddle striking omezena pouze na skute¢nou piimou skodu na Zésilce s limity
uvedenymi v tomio &lanku 6. Odpovédnost PPL za nemajetkovou djmu a dalsf druhy nasled nych skod (jako
jsou zejména usly zisk, ztréta obchodu, ztréta dobrého jména, naroky fiefich stran, naklady spojené s uplat
nénim reklamace, ¢i jakékoliv dalsi nasledné skody| se vylucuje, a 1o i v pifpadé, ze PPL byla o riziku takové
Ojmy piedem informovéna.

PPL neodpovidé za tjmu vzniklou v disledku ztréty &i poskozent:

a) Zakazané zésilky, a to ani v piipadg, kdy byla k této Zakazané zésilce siedndna Zvysend ochrana
Zasilky (pokud i pres siednéni této Zvysené ochrany Zésilky trva jeji povaha jako Zakézané zésilky), a to
vzhledem ke skute¢nosti, Ze PPL neni oprévnéna pied siedndnim Zvysené ochrany Zasilky konfrolovat
obsah Zasilky;

b) Zasilky, kierd nebyla zabalena zpisobem stanovenym témito Veobecnymi podminkami.

Ujednanf tohoto &lénku 6 budou vyklédéna jako vzdéni se prava opravnéné osoby viei PPL na néhradu skody

vzniklé opravnéné osobé ve vyii presahuijici siednanou Eastku omezeni odpovédnosti za Gjmu. Oprévnénd

osoba mj. i v této souvislosti prohladuje, Ze: (i) nenf tzv. slabsi stranou ve smyslu pfislusnych ustanoveni OZ

Detailni postup reklamace a reklamaéni |hity stanovi Reklamaéni #6d a Informace o pravech spoffebiteld
jako zdkaznik PPL.
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Poplatek za zvyZenou ochranu Zésilky

Pokud Odesilatel povazuje rozsah odpovédnosti za skodu dle élankd 6.2. nebo 6.3. za nedostatecny, mize
uginit zvlé3ini pisemné prohlaseni o hodnoté Zasilky nad takovou hodnotu prostiednictvim formuléie dostupné-
ho na webovém odkazu www.ppl.cz/zvysenaodpovednost-za-zasilku a zaplatit Poplatek za Zvysenou ochra-
nu Zésilky. Takové prohlésent, jedi v souladu s tmito Vieobecnymi podminkami, spolu s uhrazenim Poplatku za
Zvysenou ochranu Zasilky se povaZuje za sjedndni rozsitené odpovédnosti PPL za skodu (ddle jen ,Zvysend
ochrana Zasilky"). Zvysend ochrana Zasilky nemodifikuje zadné z ustanoveni &lanku 6, s vyjimkou &lanku 6.2
a 6.3. Zasilka musi vzdy spliiovat podminky Vseobecnych podminek.

Dalsi podrobnosti o Poplatku za Zvysenou ochranu Zasilky ve vziahu k jednotlivym Sluzbam jsou stanoveny
v Ceniku

Celni odbaveni

PPLmize pro 0ely poskymnuti svych Sluzeb vykonat v zastoupeni Odesilatele kierykoliv z nasledujicich tkont

a) vyplnit jakékoliv dokumenty, zménit kédy zbozi nebo sluzeb a zaplatit jakékoliv cla nebo dané, jejichz
zaplaceni miZe byt vyZadovéno dle pfislusnych pravnich predpiso;

b) vystupovat jako prepravce Odesflatele pro Geely celnich a vyvoznich kontrol a jako Pijemce vylugné pro
oeely ustanovent celniho zastupce zabezpetujictho celni odbaveni a vstup zboz;
c] presmérovat Zasilku zéstupci Pijlemce zabezpecujictho celni odbaveni a vstup zbozf nebo tuto Zasilku

pfesméroval na jinou adresu na zdkladé adosti jakékoliv osoby, u kieré m& PPL divodné za to, ze
disponuje potfebnym oprévnénim.

Zprosténi odpovédnosti PPL

PPL se zprosii odpovédnosti za skodu, pokud prokéze, ze skoda byla zpisobena okolnostmi, kieré PPL nedo-
kazala ovlivnit. Mezi takové okolnosti patfi predevsim, aviak nikoliv vyluéné: (i) elekirické nebo magnetické
poskozeni nebo vymazani elekironickych nebo fotografickych obrézks, tdajs nebo zaznamd, (i) jakakoliv
zévadnost nebo vlasinost tykajici se druhu Zasilky, nebo jeji piirozené povahy a fo i v piipads, pokud o ni
PPL védéla, (i) jokékoliv jednani nebo opomenuti ze sirany osoby, kierd nenf zaméstnancem nebo smluvnim
parinerem PPL (napt. Odesilatele, Prijemce, fieti osoby, predstavitele celntho nebo jiného organu vefejné
moci), (iv] jokdkoliv udalost vyssi moci (napf. zemétteseni, vichrice, bourka, zaplavy, mlha, snéhové kalamita,
vélka, havérie dopravnich prostiedks, embargo, vzpoura, obéanské nepokoje nebo stévky, pocitacové viry,
epidemie, pandemie, nedostatek pracovnich sil, materialu a sluzeb, a neschopnost nebo zpozdéni pii ziska-
véni zésob; kybernefické ttoky fretich siran nebo jiné hrozby souvisejici se zabezpe&enim informaci a jokékoli
dalsi obrany dostupné podle piislusnych zakond uddlosti mimo pfiméfenou kontrolu PPL) a (v) jakékoliv jiné
prostiedky obrany &i vylou¢eni odpovédnosti dle pfislusnych pravnich predpist

Ochrana osobnich Gdaji

Odesilatel v souvislosti s plnénim smlouvy a poskytovanim Sluzby predéva PPL osobni tdaje fretich osob,
zejména osobni tdaje Odesflatele &i Prjemce zdsilky v rozsahu napt.: jméno, pfijmeni, adresa, telefonnt ¢islo
a emailova adresa (dale jen ,osobni ddaje fretich osob”)

Odesilatel prohlasuje, ze osobni tdaije fretich osob ziskal v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosii se zpracovanim
osobnich tdajt a o volném pohybu t&chio tdajt a o zruseni smémice 95,/46/ ES [obecné nafizeni o ochra-
né osobnich tdajd) (ddle jen ,GDPR’), poskyil tretim osobam veskeré informace podle GDPR a splnil veskeré
povinnosti vyplyvaiici z GDPR tak, aby tyto osobni tdaje fiefich osob mohl predat PPL a PPL tak mohla fadné
plnit své préva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Pokud by se prohlaseni Odesilatele uvedené v predchozi
vété ukazalo jako nepravdivé ¢i zavadsjici, Odesilatel se ve smyslu § 2890 a nasl. OZ zavazuje uhradit PPL
Gjmu, kterd PPL vznikne.

PPL je oprévnéna a bude zpracovévat osobni tdaje tretich osob v pozici sprévce osobnich tdajt pro veely
zajisténi prepravy a sledovani Zasilek, zakaznické podpory, plnéni svych prévnich povinnosti, stafistik a pre-
hledd, vnitini kontroly a evidence a ochrany svych préavnich narokd.

.V souvislosti s pln&nim prav a povinnosti ze smlouvy je PPL opravnéna osobni tdaje fretich osob predat &

jinak zpfistupnit smluvnim partnerdm PPL, kiefi pro PPL zaji3fuji zejména piepravu, svoz, manipulaci, doruéent
&i ulozent Zasilky za 0&elem doruceni ve smyslu a v souladu se zasadami zpracovévanf osobnich tdaiju dle
Elanku 10.6.

V zévislosti na zpisobu sjiednani Sluzby se PPL zavazuje Odesilateli zpiistupnit a umoznit vyuzivat zabezpee-
né rozhrani pro predévani osobnich Gdait frefich osob PPL. Za zabezpeceni osobnich Gdaijt pfi prenosu k PPL
jinym zpisobem nez pomoci tohoto zabezpeeného rozhrani odpovidé Odesilatel. PPL uplatiivie vhodna
technické a organizaéni opatfeni na ochranu predanych osobnich tdais fretich osob proti néhodnému nebo
nedovolenému znicenf nebo ndhodné zirété, pravam, neopravnénému sdélovani nebo pristupu.

Dalii informace a zésady zpracovavani osobnich tdaijo jsou dostupné na internetovych strankach PPL- sekce
Osobni tdaije.

Rozné

. Neplatnost (nicotnost) nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanovent i&chto Vseobecnych podminek nemé viiv

na zbyla ustanovent téchto Vieobecnych podminek.

V piipadg, e dojde mezi PPL a Odesilatelem, kiery je spofiebitelem podle zdkona &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spoftebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, ke vzniku spofiebitelského sporu, ktery se nepoda-
i vyiesit vzajemnou dohodou, je k fesent spofiebitelskych spord ze zasilatelské smlouvy piislusna Ceska
obchodni inspekee, se sidlem Stepanska 567,/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Spotiebitel moze vyuzit
rovnéz platformu pro fesenf sport online, kierd je ziizena Evropskou komis na adrese ,http://ec.evropa.eu/
consumers/odr/".

Veskeré spory, ndroky nebo jakékoli neshody vyplyvaiici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, kieré budou pred-
métem sporu mezi stranami (véeiné otdzek vziahujicich se k jeji platnosti, tinnosti a vykladu), budou v rozsahu
pifpusiném pravnimi predpisy predlozeny k rozhodnutf pfislusnému soudu v Ceské republice.

PPL je opravnéna kdykoliv jednostranné ménit znéni i&chio Vseobecnych podminek, jakoz i jejich veskerych
soucdasti. Pokud PPL provede zménu téchio Vseobecnych podminek, zvefejni novou verzi Vseobecnych podmi-
nek na infernefové adrese www.ppl.cz/obchodni-podminky, sekce Obchodnf podminky, pfi¢emz tato zména
bude 0¢inna nejdfive deset (10) dni po jejim zvefejnéni. Datum nabyti G&innosti bude v nové verzi Vseobec-
nych podminek vyznagen.

Dal3i informace o Sluzbéch jsou dostupné
na internetové adrese PPL (www.ppl.cz) nebo na Zdkaznickém servisu PPL.
Platnost obchodnich podminek je dana dnem jejich vydant, 1i. od 1. 10. 2021

nas sveét jsou vase zasilky
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