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PPL prepravila loni o tretinu zasilek vice nez v roce 2006

Praha, 7. unora 2008: Spoleénost PPL CZ, ¢len skupiny Deutsche Post World Net

a systémovy partner DHL, prepravila v roce 2007 témér 15 milionua balikt

a zaznamenala tak meziro¢ni narust o vice jak 28 procent. V lonském roce
spole¢nost pokrocila také na poli vystavby novych dep a terminali. Diky otevieni
novych staveb v Humpolci (v Fijnu) a Libeznici u Prahy (v zafi) se celkovy pocet
regionalnich dep PPL rozsifil na tfinact. Nové terminaly oteviela PPL ve spolupraci
s partnerskou spoleénosti DHL v Teplicich a Plzni. DalSi vyznamnou novinkou
spolec¢nosti PPL v roce 2007 bylo spusténi dlouho oéekavané sluzby B2C —

pfepravy na soukromé adresy.

Spole¢nost PPL ma za sebou velmi uspésny rok. Jejich sluzeb vyuzilo v meziro¢nim

srovnani o jednu tfetinu vice zakaznika.

L,Dékujeme vdem, kteri v loriském roce vyuZili sluzeb PPL CZ. Vysledek odrazi nasi
dlouhodobou snahu poskytovat sluzby zaloZené na trvalé hodnoté a produktech Sitych
na miru potfebam jednotlivych zakaznikd. Jsme si védomi pozice vudc¢i spolecnosti
na trhu expresnich pfeprav balikového zboZi a s tim souvisejici odpovédnosti vici
klientuam, ktefi nam svérili zajisténi distribuce svého businessu. S touto ddvérou
nehazardujeme a neustéle rostoucimu zajmu o nase prepravni sluzby podfizujeme
budovéni kapacit terminalové sité ve formé vystavby novych technologicky moderné
vybavenych dep a neustalou inovaci v8ech souvisejicich prepravnich procest ,“fika

vykonny Feditel spoleCnosti Jifi HondlI.

V 3. kvartale roku 2007 oteviela PPL dvé nové pobocky (v Humpolci pro region Vysocina
a v Libeznici u Prahy provozné zabezpeduijici severni okraj Prahy a stfednich Cechy).
Dal$i nové terminaly oteviela PPL i ve spolupraci s partnerskou spole¢nosti DHL v Plzni
a v Teplicich. Tento krok umozriuje rychleji a efektivnéji obslouzit zakazniky v t&chto

regionech a zaroven vytvari potfebné kapacity v ramci terminalové sité PPL CZ.

Vyznamnym krokem PPL bylo v dubnu lofiského roku oficialni spusténi nové sluzby,
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po které jiz nékolik let trh vola — pfepravy na soukromou adresu. Zaklad tohoto produktu je
postaven predevsim na optimalizaci procesu ovliviujicich viastni doruéeni zasilky pfijemci

a proaktivni komunikaci s danym pfijemcem. Do vSech téchto procesu je rovnéz zapojeno

i nové klientské centrum, které rovnéz v uplynulém roce zahgjilo svou ¢innost a kterému
se podarilo optimalnim zplisobem vyuzit svych kapacit technickych moznosti a zaroven

neztratit kontakt s dénim v regionech.

LPFijemce je pfed zapocetim viastniho doru¢ovani kontaktovan s cilem domluvit
podrobnosti a zpdsob doruceni. Tento krok je pfinosem pro obé strany.

Kuryr ma vétsi jistotu, Ze prijemce zastihne a ten zase vi, kdy mize doruéeni ocekavat
a co k tomu bude potfebovat, pfipadné na jaké adrese bude k zastiZzeni. Kontakt probiha
tim nejefektivnéjsim zplsobem - pfimo mezi zakaznikem a ridiCem za podpory

klientského centra,“ vysvétluje Jifi Hondl.

DalSi pfidanou hodnotou pro zakaznika v krajskych a byvalych okresnich méstech je
moznost vybrat si doru€eni ze dvou asovych oken. Standardni denni okno je mezi

8:00 a 18:00 hod. a ve€erni mezi 17:00 a 21:00 hod. Sluzba vychazi vstfic vSem

pFijemcum, kterym doruceni v dobé mezi 8:00 a 18:00 hod. z riznych divodl nevyhovuje.

,Vedle Ceské posty je PPL prvnim poskytovatelem, ktery s touto sluzbou v Ceské
republice prichazi. | v ramci Evropy neni mnoho expresnich sluZeb, které by pro tento
segment vytvorily samostatny produkt. O¢ekavame, Ze béhem nékolika let bude pocet
balik( na soukromou adresu dohanét pocet standardnich obchodnich zasilek,“

dodava Milan Loidl, marketingovy a obchodni feditel PPL CZ.
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