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VSEOBECNE PODMINKY DORUCOVANI ZASILEK PPL
(,,VSeobecné podminky*“)

Rozsah pusobnosti

11 Tyto VSeobecné podminky upravuji podminky pfi uzavirani smlouvy a poskytovani
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postovnich sluzeb spole¢nosti PPL. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (déle jen ,smlouva‘)
je uzaviena sjednanim Sluzby. PPL poskytuje své sluzby vyjmenované na webovém odkazu
www.ppl.cz/produktove--podminky v rezimu zasilatelskych sluzeb podle zakona €. 29/2000
Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a pfiméfené dle zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,0Z), a jeho
ust. § 2471 an. (tyto sluzby dale jen ,Sluzby”). “). K uzavieni postovni smlouvy dochézi
sjednanim Sluzby prostfednictvim objednavky svozu pres stranky www.ppl.cz nebo
aplikaci nebo podanim ve vydejnim a podacim misté, pokud je takova moZnost
k dispozici.

Uzavienim postovni smlouvy odesilatel (dale jen ,Odesilatel) souhlasi s témito
V3eobecnymi podminkami. Pokud by ve vztahu k dané Sluzbé mél vzniknout tfeti osobé
jakykoli nérok vaci PPL, mé se za to, Zze Odesilatel sjednava konkrétni Sluzbu i za takovou
tfeti osobu. Takovou tfeti osobou je typicky, nikoliv vSak vylucné, prijemce Zasilky (dale jen
,Prijemce*).

,Zasilka“ znamena vSechny baliky, které se dorucuji na zakladé jednoho Nakladniho listu a

které mohou byt pfepravovany jakymkoliv zplisobem zvolenym PPL, a to véetné pozemni,

letecké nebo jakékoliv jiné pfepravy, nestanovi-li Produktové podminky jinak. Pojem ,Nakladni

list* (véetné elektronickych verzi) zahrnuje jakykoliv identifikator Zasilky nebo dokument

vytvofeny automatizovanymi systémy PPL nebo Odesilatele, jako napfiklad $titek, carovy kod,

nakladni nebo prepravni list. Zasilka se sklada z jednoho baliku, ledaze konkrétni Sluzba

povoluje zaslani vice kust baliki v rdmci jednoho Nakladniho listu. Kazda Zasilka je

prepravovana na zakladé a s vyhradou omezené odpovédnosti PPL za Gjmu a kazda Sluzba

je sjednana s vyhradou omezené odpovédnosti PPL za Gjmu, to v3e ve smyslu a v souladu s
ustanovenimi téchto Veobecnych podminek. Pokud ~Odesilatel vyZaduje pro sebe nebo
PFijemce zvySenou Uroven ochrany Zasilky, je mozné za dodatecny pfiplatek takovou

zvy$enou ochranu Zasilky v jednotlivych pfipadech sjednat.

Sluzba zahmuje zavazek PPL, zajistit pfepravu Zasilky od okamZiku prevzeti Zasilky ze

strany PPL az do okamziku doruceni Zasilky dle téchto VSeobecnych podminek, a dale

jakékoliv zvolené doplrikové nebo vedlej$i Sluzby.

Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek jsou tyto prilohy: Produktové podminky,

Reklamacni fad (vcetné Pravidel zviastniho nakladani se Zasilkami), Informace o pravech

spotfebitell jako zakazniki PPL, Ujednani o rozsahu odpovédnosti za Skodu a jejim uréeni,

Vyzvednuti zasilek. V pripadé rozporti mezi témito V$eobecnymi podminkami, Produktovymi

podminkami, Reklamacnim fadem, Ujednanim o rozsahu odpovédnosti za $kodu a jejim urceni,

Vyzvednutim zésilek a Cenikem, maji pfednost ujednani zachycena v Produktovych

podminkach, Reklamaénim fadu, Informacemi o pravech spotfebitelli jako zakazniki PPL,

Ujednani o rozsahu odpovédnosti za $kodu a jejim urceni, Vyzvednuti zasilek a Ceniku, a to

mezi sebou v nasledujicim  pofadi: Produktové podminky, Reklamacni fad (obsahujici
rovnéz Informace o pravech spotfebitelli jako zékazniki PPL), Ujednani o rozsahu

odpovédnosti za Skodu a jejim uréeni, Vyzvednuti zasilek, Cenik a VSeobecné podminky.

Odchylky od téchto VSeobecnych podminek Ize sjednat pouze pisemné. Na Sluzby se

nevztahuji Zadné vSeobecné ¢i jiné podminky Odesilatele nebo tfeti osoby.

Zakazaneé zasilky

Odesilatel souhlasi s tim, Ze Zasilka se bude povaZovat za neakceptovatelnou
(nebezpecnou) a z tohoto divodu za vylou€enou z prepravy (déle jen ,Zakadzana
zasilka“), pokud:

obsahuje padélek, véc, ktera poruduje prava dusevniho viastnictvi, ¢i obsah, ktery je v rozporu s
prislusnymi  obchodnimi omezenimi a embargy, nebo kterd ma byt doruéena odmitnuté
0sobé (uvedené v sankénich seznamech vefejné odmitnutych osob OSN, EU, USA nebo
jinych), prip. kterad obsahuje jakékoliv jiné predméty, které se nesmi prepravovat dle
piislusnych pravnich predpisti nebo jinych regulacnich omezeni (,Kontrolované zbozi*);
vyzaduje zvlastni zachazeni, povoleni nebo obsahuje zboZi podiéhajici rychlé zkaze,
nebo ohledné kterého se vyzaduje kontrola teploty nebo vihkosti;

je nedostatecné nebo nespravné zabalena; pokyny ke spravnému zabaleni Zasilky jsou
uvedeny zde: www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky;

obsahuje Ziva zvifata nebo rostliny, pfip. lidské nebo zvifeci pozlstatky;

je klasifikovana jako nebezpecna véc, zakdzana véc nebo véc, jejiz preprav a je omezena
podle ADR (Evropské dohody o mezinarodni silnicni pfepravé nebezpecnych véci) ve
vztahu k Zasilkdm prepravovanym silniéni prepravou, i ze strany IAT A (Mezinarodni
asociace leteckych dopravcu) nebo ICAO  (Mezinarodni organizace pro civilni letectvi) ve
vztahu k zasilkam prepravovanym letecky, nebo jiné pfislu§né organizace;

odesilatel, pfijemce nebo treti strana jakkoliv (pfimo anebo nepfimo) zapojena do transakce,
se Zakazanou zasilkou je fyzicka nebo pravnicka osoba nebo jakykoliv subjekt, na ktery se
vztahuji sankce a/ nebo pfislusnd obchodni omezeni a/nebo embarga, OSN, EU, USA
nebo pripadné jinych viad a mezinarodnich instituci (,Odmitnuta strana®);

jeji hodnota presahuje castku 50.000 K¢ (véetné DPH) na Zasilku bez dojednané Zvysené
ochrany Zasilky dle ¢l. 7, pficemz vzdy se uplatni omezena odpovédnost PPL dle ¢lanku 6
téchto VSeobecnych podminek;

jeji hodnota presahuje ¢astku 500.000 K¢ (véetné DPH) na Zasilku se ZvySenou ochranou
Zasilky, pficemz vzdy se uplatni omezena odpovédnost PPL dle ¢lanku 6 téchto
V8eobecnych podminek;

obsahuje bankovky, mince, aktivované platebni a jiné penéZni karty a ceniny, pfedméty majici
mimoradné  vysokou hodnotu, jako jsou drahé kameny, drahé kovy, umélecké ¢i vzacné
predméty, pfedméty zvlastni obliby a pfedméty nenahraditelné povahy, sbirky,, avsak
pokud obsahuje zasilka stravenky, nabijeci kupony do mobilnich telefonti, SIM karet,
dalnicnich znamek, vyhernich lost a telefonnich karet operatorti pevnych telefonnich linek,
Ize je vzit do prepravy za podminky, ze jejich maximalni hodnota v jedné zasilce
nepresahuje hodnotu 150.000 K¢ (véetné DPH)

celkova hodnota v8ech Zasilek od jednoho Odesilatele, které se maji dorucit stejnému
Prijemci ve stejny den a které obsahuji zbozi dle odstavce i), pfesahne sumu 150.000 K&
(véetné DPH);

obsahuje zbrané nebo jejich hlavni ¢asti, stfelivo, napodobeniny zbrani (véetné airsoftovych

PPLCZs.r. 0.
K Borovému 99
Jazlovice, 251 01, Ricany

IC: 251 94 798
DIC: CZ 25194 798

31

&

=

K22

=

42

a paintballovych zbrani);

obsahuje predméty a latky lehce poskoditelné, jako jsou alkohol a jiné drahé tekutiny ve
sklenénych lahvich, obdobnych kiehkych obalech apod., a to i za predpokladu dodrzeni
pokynt spravné zabaleni Zasilky;

obsahuje tabakové vyrobky;

obsahuje hasici pfistroje.

PPL neni povinna zkoumat, zda je Zasilka Zakazanou zasilkou. V pfipadé pochybnosti o
tom, zda je Zasilka Zakéazanou zasilkou, nebo z bezpe¢nostnich, celnich nebo jinych divodd
stanovenych pravnimi predpisy a smlouvami, je PPL opravnéna otevfit a zkontrolovat obsah Zasilky.
Osoba vykonavajici doruceni Zasilky neni povinna se zUcastnit kontroly obsahu Zasilky. Prevzeti
Zasilky k prepravé ze strany PPL neni mozné povaZovat za potvrzeni, Ze Zasilka neni Zakézanou
zasilkou. V pfipadé, Ze je Zasilka Zakazanou zasilkou, PPL muze (i) odmitnout prevzit Zasilku bez
uvedeni diivodu a poZzadovat po Odesilateli Poplatek za mamy najezd k Odesilateli az do piné
vyse Poplatku dle Ceniku,

(ii) Zasilku na naklady Odesilatele vratit Odesilateli nebo Zasilku uschovat za ucelem jejiho
vyzvednuti Odesilatelem ¢&i organy ¢innymi v trestnim fizeni, nebo (jii) Zasilku prevzit a prepravit
bez vyrozuméni Odesilatele a nasledné pozadovat od Odesilatele ihradu dodateéného Poplatku
za jakékoliv nezbytné zvlastni zachazeni (pokud takovy Poplatek Cenik obsahuje), pfipadné thradu
ujmy spocivajici ve zvySenych nakladech na strané PPL, nebo (iv) postupovat dle ustanoveni ¢&l. 4.5.
Produktové podminky mohou  ve vztahu k diléi Sluzbé obsahovat jiné parametry vymezujici
Zakazanou zasilku.

Povinnosti Odesilatele

Odesilatel ma nasledujici povinnosti:

pfipravit a v souladu s pokyny ke spravnému zabaleni Z&silky zabalit Zasilku tak, aby byla
zabezpecena jeji bezpeénad preprava pfi vynaloZzeni béZné péce pfi manipulaci
prostiednictvim automatizovanych systémd; zejména Zasilku zabalit do pevného a
vhodného obalu a zarover vnitfek Zasilky dostatecné vyztuzit a vypinit, a to v takové mife,
aby nedoslo k jejimu poskozeni pfi prepravé, skladovani a manipulaci s ni. Blizsi pozadavky
na Upravu Zasilky stanovuji pokyny ke spravnému zabaleni Zasilky a Produktové
podminky.

Zasilku Fadné oznacit, poskytnout PPL UpIné a pravdivé informace ohledné Zasilky a jejiho
obsahu, a uvést na Zasilce jméno ¢i nazev a Uplnou adresu Prijemce a Odesilatele.
Jakékoli prohlaseni o hodnoté poskytnuté pro celni nebo jiné informaéni Gicely se nebude
povazovat za prohlaSeni o zajmu na zvlastnim dodani Zasilky nebo hodnoté Zasilky ve
smyslu mezinarodnich Umluv o prepravé (napf. CMR, Montrealska Umluva) nebo ve
smyslu pravidel vydanych ze strany UPU (Mezinarodni postovni unie) a nebude mit za
nasledek rozsireni odpovédnosti PPL;

dodrZovat vSechny své povinnosti ve vztahu k osobnim udajim poskytovanym PPL, véetné
(nikoliv vyluéng) udaju Prilemce a Odesilatele obvykle v rozsahu: jméno a pfijmeni,
dorucovaci a e-mailova adresa a telefonni isla, a to za Ucelem Fadného poskytnuti Sluzby;
a

dodrzovat veskera pfislusna ustanoveni celnich, dovoznich a vyvoznich pravnich predpist,
sankce, embarga, vyvoznich kontrol jakoz i jiné pravni predpisy viadnich organt a
mezinarodnich organizaci a k Zasilce pfipojit veskeré dokumenty, které mohou byt
vyzadovany ve smyslu pfislusnych pravnich predpisti. PPL neni povinna kontrolovat
spravnost a Uplnost téchto dokumentu. V pfipadé, Ze néktery z potfebnych dokumentd neni k
dispozici, Odesilatel je bezodkladné povinen takovy dokument na pozadani PPL predloZit,
nejpozdéji vsak do péti pracovnich dnd. V pfipadé opozdéného piedloZeni nebo
selhani predloZeni takového dokumentu nebo dokumentt je PPL opravnéna se Zasilkou
nakladat jako se Zakazanou zasilkou ve smyslu €lanku 2.

exportovat klasifikované zboZi, nepfedavat zadné Kontrolované zbozi spolecnosti PPL a
neprodlené pisemné informovat spole¢nost PPL, pokud mé Odesilatel znalosti nebo
davody se domnivat, Ze Zasilka obsahuje Kontrolované zbozi;

zajistit, aby dodani (zplsob a podminky dodani jsou blize vymezeny v Produktovych
podminkach) do konecného mista urceni, jakykoli znamy koncovy uZivatel a koneéné
pouziti byly v souladu s pfislusnymi zakony a aby ani Odesilatel ani Zadna holdingova
spolecnost, ani Pfijemce nebo jakékoli tfeti strana pfimo ¢i nepfimo smluvné zavazana
nebyla Odmitnuta strana;

vést zaznamy a predkladat informace a dokumenty tykajici se jeho Zasilek, jak to vyzaduji
prislusné vladni organy

Odesilatel je povinen neprodlené nahradit PPL Gjmu zptsobenou porusenim pravnich predpist
¢i téchto VSeobecnych podminek ze strany Odesilatele Ci tfeti osoby v souvislosti se Sluzbou.
Ujma pro Ggely tohoto ustanoveni zahmuie i jakékoliv sankce, pokuty a néroky uplatnéné viéi
PPL organy vefejné moci z titulu ¢i v souvislosti s poruenim pislugnych pravnich predpist
¢i téchto VSeobecnych podminek.

Bude-li Zasilka predana k prepravé treti stranou, je Odesilatel povinen zajistit spinéni veskerych
jeho povinnosti  dle smlouvy a téchto VSeobecnych podminek a jejich pfiloh touto treti
stranou.

PPL je opravnéna zapocist své pohledavky za Odesilatelem, které jsou vice nez 5 dni po
splatnosti, proti dobirkové ¢astce vybrané pfi doruceni dobirkovych zasilek, které by jinak byla
povinna prevést na Ucet Odesilatele. PPL je opravnéna prerusit prepravu zasilek Odesilatele
v pfipadé, Ze eviduje pohledavky za Odesilatelem vice nez 15 dni po splatnosti. Po
vyrovnani zavazkl Odesilatelem bude pfeprava zasilek obnovena.

Sluzby a povinnosti PPL

PPL se zavazuije a je povinna prevzit od Odesilatele pouze tu Zasilku, ktera je v souladu
s ustanovenimi  V8eobecnych podminek a jejich pfilohami, a zajistit doruceni Zasilky
Prijemci na adresu oznacenou Odesilatelem, a to k prvnim uzamykatelnym dvefim. Adresou
na zemi CR se rozumi adresa definovan postovnim smérovacim Gislem, nazvem obce a jeji
¢asti, ndzvem ulice a ¢isla popisného nebo evidencniho, dostupna po  zpevnéné komunikaci,
ktera spliiuje prvky bezpecnosti provozu na pozemnich komunikacich. Pfi nedodrZeni vyse
uvedeného mé PPL pravo dorucit Zasilku piijemci alternativnim zplisobem zvolenym PPL (bez
predchoziho souhlasu Odesilatele).

Neni-li v ¢ase doruCeni na adrese zadané Odesilatelem pfitomen Pfijemce ani jim
zplnomocnéna osoba, je PPL opravnéna zajistit doruceni Zasilky nahradnimu pFijemci.

info@ppl.cz
www.ppl.cz

mojePPL



https://www.instagram.com/ppl.cz/
https://www.facebook.com/pplcz
https://www.linkedin.com/company/ppl-cz/mycompany/
https://www.youtube.com/@ppl_cz
http://www.ppl.cz/produktove-podminky
http://www.ppl.cz/
http://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky
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Za nahradni pfijemce se povazuiji plnoleti pfibuzni Pfijemce i jiné osoby nachézejici se v
prostorach na adrese Prijemce. Pokud je na adrese Pfijemce misto s centralnim pfijmem
(napf. recepce ¢i podatelna), PPL zajisti doruceni Zasilky na misto takového centrélniho
pfijmu.

Neni-li mozné dorucit Zasilku zptisobem dle ¢lanku 4.1 nebo 4.2, PPL miZe zajistit
doruceni Zasilky dle své volby nékterym z alternativnich zplsobt doruceni blize
upravenych v Produktovych podminkéch

Pokud misto ¢i osobu pro alternativni doruceni Zasilky urcuje Pfijemce, ma se pro Ucely
tohoto ¢lanku za to, Ze Odesilatel zmocnil Pijemce k tomu, aby urcil misto ¢i osobu pro
alternativni doruceni Zasilky.

PPL je pro Ucely prokazani prevzeti alnebo doruceni Zasilky opravnéna pouzivat elektronicka
zafizeni. Takovato elektronickd dokumentace predstavuje dostatecny dikaz o prevzeti
a/nebo doruceni.

Pokud je Zasilka Zakazanou zasilkou nebo byla pro celni tcely podhodnocena, pokud
Prijemce neni mozné s vyvinutim pfiméfeného Usili identifikovat nebo lokalizovat, nebo
pokud Prijemce odmitne zaplatit Poplatky, clo, dané, nebo dobirkovou ¢astku v souvislosti
se Zasilkou, PPL vynaloZi pfiméfené Usili k tomu, aby vratila Zasilku Odesilateli na naklady
Odesilatele, (v pfipadé Zakazané zasilky a nezaplacenych Poplatki jen pokud nebude
zvolen jiny postup podle ¢l. 2.2 nebo 5.2) pfiemz v pfipadé, Ze toto nebude pfimérené
mozné, mliZe se s touto Zasilkou v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisti a
Reklamacniho fadu, zvefejnéného na internetové strance www.ppl.cz/reklamacni-rad, volné
nakladat nebo se muze prodat, a to bez toho, aby PPL vici Odesilateli nebo jakékoliv jiné
o0sobé vznikly v této souvislosti néjaké zavazky, s tim, Ze takto ziskany vytéZek se pouZije na
pokryti celnich poplatkd, dani, Poplatkli a naklad(i v souvislosti se - Zasilkou a zbytek vytézku z
prodeje se vrati Odesilateli. V pfipadé, Ze to pfislusné pravni predpisy umoziuji, PPL ma
pravo znicit jakoukoliv Zasilku, jejiz vraceni Odesilateli je dle pfislusného pravniho predpisu
zakazano, jakoz i jakoukoliv Zasilku obsahujici nebezpectné zbozi a zbozi podiéhajici rychlé
zkdze. Biz8i podrobnosti jsou stanoveny v Reklamacnim fadu.

PPL vynaloZi pfiméfené Usili s cilem dorucit Zasilku v terminech uvedenych k jednotlivym Sluzbam
v Produktovych podminkéch. Uvedené terminy vSak nejsou zavazné ani vymahatelné.

PPL je dle svého vlastniho uvaZeni opravnéna zvolit prepravni trasu a libovolnou ¢ast Sluzby
realizovat prostfednictvim subdodavek smluvnich partnerd.

Daldi podrobnosti o Sluzbach PPL jsou k dispozici véetné pfislusnych moznosti doruceni na
adrese www.ppl.cz nebo ve vydejnim a podacim misté PPL.

Poplatky za Sluzby a Uredni poplatky

Cena za prepravu a jiné Sluzby (dale jen ,Poplatky‘) bude Uctovana a Odesilatel je povinen
zaplatit Poplatky v souladu se sazebnikem Poplatki PPL platnym v okamziku predani Zasilky k
zajisténi jeji prepravy a pfistupnym na internetové strance www.ppl.cz/cenik-firmy a
www.ppl.cz/cenik-osoby (ddle jen ,Cenik®). Pokud neni v Ceniku uvedeno jinak, Poplatky jsou
Uctovany véetné DPH. Pokud nebude uvedeno jinak, Poplatky nezahrnuji  zadné dodatecné
vyméfené dané a celni poplatky (dale jen ,Ufedni poplatky*). Pravo na zaplaceni Poplatku
vznika okamZikem pfedani Zasilky k pfepravé PPL; tim neni dotena povinnost zaplatit
Poplatek za mamy najezd. Odesilatel je povinen zaplatit Poplatky a Ufedni poplatky.
Rozsah néroku odesilatele na vraceni Poplatkil v pfipadé poruseni povinnosti PPL
vyplyvajici ze smlouvy se Fidi Reklamacnim fadem.

Odesilatel je povinen pfiméfenym zplsobem Pfijemce informovat o jeho platebnich
povinnostech v souvislosti s objednanou Sluzbou. Na vyZadani PPL a nejpozdéji pfi dodani
Zasilky Prijemce uhradi PPL Ufedni poplatky, pokud je ma dle pravnich predpisi platit
Prijemce. Pfijemce, pokud jej v ramci nékteré ze Sluzeb zastupuje PPL, dale uhradi PPL
veskeré Poplatky, které neuhradil Odesilatel. Pokud Pfijemce odmitne v rozporu s témito
Vseobecnymi podminkami uhradit Ufedni poplatky & Poplatky, bude to povazovéno za
odmitnuti prevzeti Zasilky; Odesilatel je povinen k uhradé takovych dluznych castek
spolecné a nerozdilné s Pfijemcem. Pokud Prijemce ¢i Odesilatel tyto dluzné castky
nezaplati, PPL je opravnéna bud (i) Zasilku na naklady Odesilatele vratit Odesilateli, nebo
(i) Zasilku na naklady Odesilatele uschovat za Ucelem jejiho vEasného vyzvednuti
Odesilatelem, nebo (jii) pokud je to dle pouzitelnych pravnich predpist pripustné, Zasilku
znicit bez toho, aby tim viiéi PPL nebo jakékoliv jiné osobé vznikly jakékoliv zavazky, nebo (iv)
postupovat dle ustanoveni odst. 4.5. Pro podminky zniceni Zasilky se pfiméfené pouzije
Reklamacni fad

Odpovédnost PPL

Odpovédnost PPL za Ujmu ve vztahu k jakékoliv Zasilce je strikiné omezena nasledovné: a)
ve vztahu k preshraniénim Zasilkdm prepravovanym formou silniéni dopravy (ktera je
povazovana za standardni formu prepravy), stejné jako k preshraninim Zasilkam
prepravovanym letecky (vcetné pomocné silnicni prepravy a mezipfistani) i k Zasilkam
vnitrostatnim, (pokud v pfislusnych pravnich predpisech neexistuji jiné predepsané limity), Skoda
predstavuje: i) v pipadé poskozeni Zasilky pfiméfené naklady na opravu, které jsou nutné pro
uvedeni Zasilky do piivodniho stavu, véetné nakladdi na rozebrani a sestaveni véci. Od téchto
nakladu se odecte cena zpenéZzitelnych a vyuZzitelnych zbytk(i nahrazovanych ¢asti. Pokud
se poskozena Zasilka neopravi a je pouzitelna k ptivodnimu Ucelu i s poskozenim, potom ma
Odesilatel narok na nahradu Skody ve vysi rozdilu cen Zasilky pred poskozenim a po vzniku
$kody. Cena poskozené Zasilky je Castka stanovend odbornym posudkem, pfipadné Cisty
vytézek z prodeje poskozené Zasilky, i) v pfipadé zniCeni nebo ztraty Zasilky skutecnou
hodnotu Zasilky v dobé prevzeti Zasilky k prepravé, pripadné jeji ¢asti, pokud se ztrati nebo
Zniéi jen jeji Cast.

Odpovédnost PPL za Gjmu je v pfipadé vnitrostatni prepravy za kazdych okolnosti striktné
omezena maximalni  ¢astkou 50.000 K¢ (véetné DPH) na jednu Zasilku, s vyjimkou pfipadd,
kdy je u dil¢i Sluzby v Produktovych podminkéch nebo Ujednani o rozsahu odpovédnosti za
$kodu a jejim urceni vyslovné stanoveno jinak

Odpovédnost PPL za jmu je v pipadé preshranicni prepravy za kazdych okolnosti striktné
omezena maximalni ¢astkou 100.000 K¢ (vEetné DPH) na jednu Zasilku, s vyjimkou
pripad, pokud je u dilci Sluzby v Produktovych podminkach vyslovné stanoveno jinak.
Maximalni rozsah odpovédnosti PPL dle ¢lankl 6.2 a 6.3 Ize navysit sjednanim Poplatku za
2zvySenou ochranu  Zasilky v souladu s ¢lankem 7 téchto VSeobecnych podminek v takovém
pfipadé je odpovédnost omezena na  sjednanou castku, maximalné vak do 500.000 K¢
(v€etné DPH) na jednu Zasilku.

Odpovédnost PPL za Ujmu je déle strikiné omezena pouze na skutecnou pfimou $kodu na
Zasilce s limity uvedenymi v tomto ¢lanku 6. Odpovédnost PPL za nemajetkovou Ujmu a
dalsi druhy naslednych $kod (jako jsou zejména usly zisk, ztrata obchodu, ztrata dobrého
jména, naroky tfetich stran, naklady spojené s uplatnénim reklamace, ¢i jakékoliv dalsi
nasledné $kody) se vyluCuje, a to i v pfipadé, Ze PPL byla o riziku takové djmy predem
informovana.

PPL neodpovida za tjmu vzniklou v disledku ztraty ¢i poskozeni:

PPLCZs.r. 0.
K Borovému 99
Jazlovice, 251 01, Ricany

IC: 251 94 798
DIC: CZ 25194 798

a) Zakazané zasilky, a to ani v pfipadé, kdy byla k této Zakazané zasilce sjednana

67.

72

10.

101

107.

Zvysena ochrana  Zasilky (pokud i pfes sjednani této ZvySené ochrany Zasilky trva jeji
povaha jako Zakazané zasilky), ato vzhledem ke skutecnosti, ze PPL neni opravnéna pfed
sjednanim ZvySené ochrany Zasilky kontrolovat obsah Zasilky;

Zasilky, ktera nebyla zabalena zplsobem stanovenym témito Veobecnymi podminkami.
Ujednani tohoto ¢lanku 6 budou vykladana jako vzdani se prava opravnéné osoby vici PPL na
nahradu Skody vzniklé oprdvnéné osobé ve vysi presahujici sjednanou ¢astku omezeni
odpovédnosti za Ujmu. Opravnéna osoba mj. i v této souvislosti prohlasuje, Ze: (i) neni tzv.
slabsi stranou ve smyslu pfislu$nych ustanoveni OZ.

Detailni postup reklamace a reklamacni Ihtty stanovi Reklamaéni fad a Informace o pravech
spotrebitell jako zakaznikd PPL.

Poplatek za zvySenou ochranu Zasilky

Pokud Odesilatel povazuje rozsah odpovédnosti za $kodu dle ¢lankd 6.2. nebo 6.3. za
nedostate¢ny, mize ucinit zviastni pisemné prohlaseni o hodnoté Zasilky nad takovou hodnotu
prostfednictvim formulafe dostupného na webovém odkazu www.ppl.cz/zvysenaodpovednost-
za-zasilku a zaplatit Poplatek za ZvySenou ochranu Zasilky. Takové prohlasenti, je-li v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami, spolu s uhrazenim Poplatku za  ZvySenou ochranu Zasilky
se povazuje za sjednani rozsifené odpovédnosti PPL za Skodu (déle jen ,ZvySend ochrana
Zasilky"). ZvySena ochrana Zasilky nemodifikuje Zadné z ustanoveni lanku 6, s vyjimkou
¢lanku 6.2 a 6.3. Zasilka musi vzdy spliovat podminky V8eobecnych podminek.

Dal$i podrobnosti o Poplatku za ZvySenou ochranu Zasilky ve vztahu k jednotlivym
Sluzbam jsou stanoveny v Ceniku.

Celni odbaveni

PPL miZe pro Ucely poskytnuti svych Sluzeb vykonat v zastoupeni Odesilatele kterykoliv z
nasledujicich tkonu:

vyplnit jakékoliv dokumenty, zménit kody zboZzi nebo sluzeb a zaplatit jakékoliv cla nebo
dané, jejichz zaplaceni mlZe byt vyzadovano dle pfislusnych pravnich predpist;
vystupovatjako pfepravce Odesilatele pro tcely celnich a vyvoznich kontrol a jako Pfijemce
vyluéné pro Ucely ustanoveni celniho zastupce zabezpecujiciho celni odbaveni a vstup
zbozi;

presmérovat Zasilku zastupci Pfijemce zabezpecujiciho celni odbaveni a vstup zbozi nebo
tuto Zasilku presmérovat na jinou adresu na zakladé Zadosti jakékoliv osoby, u které ma
PPL divodné za to, Ze disponuje potfebnym opravnénim.

Zprosténi odpovédnosti PPL

PPL se zprosti odpovédnosti za $kodu, pokud prokéZe, Ze koda byla zptisobena okolnostmi,
které PPL nedokazala ovlivnit. Mezi takové okolnosti patfi predevsim, avak nikoliv vyluéné:
(i) elektrické nebo magnetické  poskozeni nebo vymazani elektronickych nebo
fotografickych obrazkl, udaju nebo zaznamd, (ii) jakékoliv  zavadnost nebo vlastnost
tykajici se druhu Zasilky, nebo jeji pfirozené povahy a to i v pfipadé, pokud o ni PPL
védeéla, (jii) jakékoliv jednani nebo opomenuti ze strany osoby, kterd neni zaméstnancem
nebo smluvnim partnerem PPL (napf. Odesilatele, Pijemce, tfeti osoby, predstavitele
celniho nebo jiného organu vefejné moci), (iv) jakakoliv udalost vy$§i moci (napf.
zemétreseni, vichfice, boufka, zaplavy, mlha, snéhova kalamita, vélka, havérie dopravnich
prostiedkt, embargo, vzpoura, obcanské nepokoje nebo stavky, pocitatové viry,
epidemie, pandemie, nedostatek pracovnich sil, materialu a sluzeb, a neschopnost nebo
zpozdéni pfi ziska- vani zasob; kybernetické Utoky tretich stran nebo jiné hrozby souvisejici
se zabezpecenim informaci a jakékoli dal$i obrany dostupné podle prislusnych zakonu
udalosti mimo pfiméFenou kontrolu PPL) a (v) jakékoliv jiné prostredky obrany ¢i vylouceni
odpovédnosti dle prislusnych pravnich predpist.

Ochrana osobnich udaju

Odesilatel v souvislosti s plnénim smlouvy a poskytovanim Sluzby pfedava PPL osobni
udaje tfetich osob, zejména osobni tdaje Odesilatele ¢i Pfijemce zasilky v rozsahu napf.:
jméno, prijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa (dale jen,osobni Udaje tfetich
osob").

Odesilatel prohlasuje, Ze osobni Udaje tfetich osob ziskal v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu  a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaju a o volném pohybu téchto
udajli a o zrueni smérnice 95/46/ ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju) (dale jen
L,GDPR"), poskytl tfetim osobam veskeré informace podle GDPR a spinil veskeré —povinnosti
vyplyvajici z GDPR tak, aby tyto osobni Udaje tretich osob mohl predat PPL a PPL tak mohla
fadné plnit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Pokud by se prohlaseni
Odesilatele uvedené v pfedchozi vété ukazalo jako nepravdivé ¢i zavadéjici, Odesilatel
se ve smyslu § 2890 a nasl. OZ zavazuje uhradit PPL  tjmu, ktera PPL vznikne.

PPL je opravnéna a bude zpracovavat osobni Uidaje tfetich osob v pozici spravce osobnich
udajti pro Ucely zajisténi prepravy a sledovani Zasilek, zakaznické podpory, pInéni svych
pravnich povinnosti, statistik a prehledd, vnitini kontroly a evidence a ochrany svych
pravnich naroku.

V souvislosti s plnénim prav a povinnosti ze smlouvy je PPL opravnéna osobni idaje tfetich
prepravu, svoz, manipulaci, doruceni &i uloZeni Zasilky za ucelem doruceni ve smyslu a v
souladu se zasadami zpracovavani osobnich Udaji dle ¢lanku 10.6.

V zavislosti na zplisobu sjednani Sluzby se PPL zavazuje Odesilateli zpfistupnit a umoznit
vyuzivat zabezpecené rozhrani pro predavani osobnich tdaju tretich osob PPL. Za zabezpeceni
osobnich udaju pfi prenosu k PPL  jinym zplsobem nez pomoci tohoto zabezpeceného
rozhrani odpovida Odesilatel. PPL uplatriuje vhodna technicka a organizacni opateni na
ochranu predanych osobnich Udaju tretich osob proti ndhodnému nebo nedovolenému
zni¢eni nebo nahodné ztrété, Gpravam, neopravnénému sdélovani nebo pfistupu.

Daldi informace a zasady zpracovavani osobnich Udaji jsou dostupné na internetovych
strankach PPL - sekce Osobni tdaje.

Veskeré osobni tdaje pfedané PPL na zakladé postovnich podminek jsou chranény jako
postovni tajemstvi ve smyslu § 16 zakona o postovnich sluzbéch, a vztahuje se tak na né
zékonna povinnost micenlivosti PPL.  Tyto osobni udaje je PPL opravnéna predat za
zakonem stanovenych podminek vyhradné osobam opravnénym podle § 16 zékona o
postovnich sluzbach, resp. subjektiim a organiim opravnénym k pfistupu k témto osobnim
udajtim podle zvlastnich pravnich predpist. V souladu s § 16 zakona o postovnich sluzbach
muze PPL zpfistupnit osobni idaje, které ji byly predany na zakladé postovnich podminek,
tfetim osobam podilejicim se na poskytovani sluzeb PPL, tj. zejména na pfepravé, svozu,
manipulaci, dodani ¢i uloZeni vyplatniho dokladu a dodani poukazané penézni Eastky.
Tyto osoby mohou zpracovavat dotéené osobni Udaje pouze na zakladé pokynu PPL,
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ledaze jim zpracovani osobnich tdaju ukladaji pravni predpisy. Podnik je povinen pfijmout
opatfeni pro zajisténi tohoto pozadavku a dale zajistit, aby se osoby opravnéné
zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti, nevztahuje-li se na né zakonna
povinnost micenlivosti.

RUzné

Neplatnost (nicotnost) nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek nema vliv na zbyla ustanoveni téchto VSeobecnych podminek.

Pokud PPL nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je
ZakaznikiOdesilatel opravnén podat u Ceského telekomunikadniho Gfadu, se sidlem
Sokolovska 219, Praha 9, poStovni adresa: poStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025,
www.ctu.cz, ndvrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti htty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podléha
spravnimu poplatku.

Veskeré spory, naroky nebo jakékoli neshody vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni,
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které budou pfedmétem sporu mezi stranami (vCetné otazek vztahujicich se k jeji platnosti,
Ucinnosti a vykladu), budou v rozsahu pfipustném pravnimi predpisy predlozeny k
rozhodnuti pfislusnému soudu v Ceské republice.

PPL je opravnéna kdykoliv jednostranné ménit znéni téchto VSeobecnych podminek, jakoz
i jejich veskerych soucasti. Pokud PPL provede zménu téchto VSeobecnych podminek,
zvefejni novou verzi Vseobecnych podminek na internetové adrese www.ppl.cz/obchodni-
podminky, sekce Obchodni podminky, pficemz tato zména bude Ucinna nejdrive tricet (30)
dni po jejim zvefejnéni. Datum nabyti G¢innosti bude v nové verzi VSeobecnych podminek
vyznacéeno.

Dalsi informace o Sluzbach jsou dostupné
na internetové adrese PPL (www.ppl.cz) nebo na Zakaznickém

servisu PPL.
Platnost obchodnich podminek je dana dnem jejich vydani, tj. od 02.01.2024.
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